LOGROS 2010
Área Informática de Gestión

Departamento de Tecnología de la Información

I.- IMPLANTACIONES 
1.- Se implanta el  SISTEMA COSTARRICENSE DE GESTION DE DESPACHOS JUDICIALES Y SISTEMAS ANEXOS en los siguientes sitios:
· Tribunales de Grecia
· Tribunal de la Inspección Judicial
· Tribunales de Perez Zeledón
· Se colabora en la actualización de la versión del sistema de gestión en los Tribunales de San Ramón, de la versión 95 a la 98.
2.- Se implanta la Agenda única en:
· Se finaliza I-Circuito Judicial de la zona Atlántica
· Tribunal de Apelaciones de lo Contencioso.

· Juzgados Civiles de menor y mayor Cuantía de Cartago

· Circuito Judicial de Grecia

· Juzgado de Trabajo de Cartago


· Circuito Judicial de San Carlos

· Juzgado segundo de Cobros de San José
· Consejo Superior

3.- Sistema de Gestión en línea, modalidad consulta
· Circuito Judicial de Heredia.

· Circuito Judicial de Cartago.

· III Circuito Judicial de Alajuela (Grecia).

· II Circuito Judicial de la Zona Sur (Golfito).

· I Circuito de la Zona Sur (Perez Zeledón).

· Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia).
· Tribunales de San Ramón

· Tribunales de Nicoya

· II- circuito Judicial de  Guanacaste.

· Consulta de documentos firmados por código de firma.

4.- Tribunales electrónicos:

· Juzgado Segundo de Cobros del I Circuito Judicial de San José, completamente electrónico.
· Juzgado de Cobros en el I Circuito Judicial de Cartago, completamente electrónico, a partir del 1 de diciembre.

· Juzgado  Penal en el II Circuito Judicial de San José

· Sala Constitucional
· Revisión de procedimientos y presentaciones con Juzgado laboral Privado y público, Sala Tercera de la Corte y Sala Segunda de la Corte.
· Capacitación continúa a usuarios externos de gestión en línea.

· Capacitación y acceso en modo consulta a las segundas instancias de los despachos electrónicos, Juzgado de Familia de Alajuela, Tribunal de Juicio del II-circuito Judicial de San José, Tribunales Laborales de Cartago y Goicoechea. Incluyendo a la Fiscalia del II-Circuito judicial de San José.
5.- Programa Corte BID 

Se realizan todas las labores de revisión de documentos y revisión de cronogramas  solicitados por los gerentes de proyecto, correspondientes a Fase II y Fase I.
Se participa en todas las reuniones requeridas por los gerentes de proyectos, se revisan y se brinda criterio sobre  los documentos de fase I y Fase II.
Se inicia Fase III con el Análisis de Requerimientos.
2.-Seguimiento y sostenibilidad

· Visitas a los despachos implantados más recientemente.

· Revisión  y remisión al Consejo Superior de los informes de seguimiento elaborados por los informáticos regionales de todos los despachos implantados con el sistema de gestión a nivel nacional.

· Asegurar el correcto funcionamiento de los sistemas de despachos judiciales, en los circuitos implantados.

· Atención de dudas, consultas e incidencias presentadas en todos los despachos con Sistema de Gestión del país.

· Seguimiento de la plataforma tecnológica en los circuitos que cuentan con sistema de Gestión.

· Distribución y control de Versiones del Sistema de Gestión y demás sistemas, en los despachos implantados.

· Asistencia técnica a los informáticos regionales que utilizan Sistema de Gestión y sistemas anexos.

· Se Garantiza el correcto funcionamiento de los sistemas de gestión y anexos en todos los circuitos implantados.

3. Administración de la plataforma tecnológica del II-Circuito Judicial de San José

· Administración y mantenimiento de la plataforma tecnológica

· Atención de todos los reportes de usuarios presentados tanto respecto al uso de las computadoras, impresoras como del Sistema de Gestión y sistemas anexos.

· Capacitación a todo el circuito sobre el nuevo sistema de consulta de expedientes en línea.
· Capacitaciones a todo el personal que lo solicita.

· Administración de las bases de datos del circuito.

· Administración del sistema de todos los despachos del circuito.

· Instalación a todos los usuarios del correo electrónico libre.
· Asesoria y apoyo a los informáticos regionales para el correcto funcionamiento de la Plataforma tecnológica y administración del sistema.

· Apoyo a los regionales en el cambio de equipo.

4.-Desarrollo
4.1 Sistema de Evaluación del desempeño

	· Análisis Operativo de Despachos

	· Diseño Manual Operativo

	· Generación y Re-análisis  de Datos de las fiscalías

	· Análisis de códigos de Alajuela (Procesos, clases,

· tipos de resolución y Resoluciones) por solicitud de contraparte de Planificación

	· Evaluación datos de Alajuela - Inicio Formal

	· Análisis de datos correspondiente  al Juzgado de Trabajo de Menor Cuantía de  Alajuela (Procesos, clases,

· tipos de resolución y Resoluciones) por solicitud de contraparte de Planificación

	· Análisis de datos correspondiente  al Juzgado de Trabajo de menor Cuantía de  Heredia (Procesos, clases,

· tipos de resolución y Resoluciones) por solicitud de contraparte de Planificación

	· Propuesta del Ministerio Público, en relación al plan piloto para evaluar el desempeño de los Fiscales

	· Presentación del proyecto, en el Taller de Evaluación del Desempeño, organizado por la Acojud

	· Desarrollo Pagina WEB.

	· Aprobación de la propuesta

	· Cronograma aprobado para el plan piloto

	


4.2 Proyecto de  Apoyo a la Toma de Decisiones del Poder Judicial. (Rediseño)
· Estructuración de encuestas.

· Identificación de perfiles de usuarios involucrados en el proyecto.

· Identificación de información obtenida actualmente del Sistema de Gestión.

· diseño de casos de uso “UML”, orientados a Administradores de Despacho y Administradores de Sistema.

· Reuniones particulares con los encargados de las diferentes secciones de planificación.

· Reunión con los regionales en Heredia.

· Reunión con los personeros de Estadística.

· Involucramiento de la sección de Control (Hermes Zamora) y de Inspección Judicial (Yara Elizondo).

· Acercamiento al Banco Nacional para referencia del uso de su Data Warehouse.

· Se realiza reunión de la sección de Control Interno (Hermes Zamora) y de Inspección Judicial (Javier Vargas Araya)

· En reunión con Katia Morales, José Bonilla, Manfred Tosso el lunes 9  Gustavo Chen expone sus puntos de vista sobre el proyecto, a saber: 1) La Inclusión ordenada de todas las variables del Sistema de gestión 2) La necesidad de incluir en el Datamart las bases de datos de los sistemas viejos mediante la conformación de un programa extractor contra el llenado de plantillas web, 3) La posibilidad de estudiar la posible instalación del Sistema de Gestión en ambiente local en los despachos de la periferias de circuito, 4) La evaluación de la conectividad del software S.P.S.S. 5) La inclusión de los datos susceptibles a procesamiento estadístico para la estadística policial; parte de este punto incluye la posible inclusión del sistema informático recientemente desarrollado para Medicatura Forense. 6) la posibilidad de que el sistema de compilación y procesamiento estadístico actual cambie a uno orientado a evaluar constantemente las fuentes de datos "in situ"

· Elaboración de estudio de actualizaciones de software referente a productos BO.

· Se inicia la redacción de un documento con las consideraciones generales sobre el rediseño del Almacén de Datos del Poder Judicial. Este documento será expuesto para su discusión y ampliación por todas las partes involucradas.  
· Se inicia elaboración de documento de final requerimientos, realizando el proceso de depuración respectivo así como la descripción correspondiente a las variables que lo ameriten.

· El diseño multidimensional para la parte de despachos se encuentra terminado, en este momento se están cargando con datos reales, en la base de datos de PJ, y utilizando Access para ver y administrar los resultados. La utilización de SJOBDA15 es en lugar de los servidores que deberíamos utilizar en SJ.

· Se utiliza la herramienta Power Disigner para hacer el MD “Modelado Dimensional”, para la parte de diseño físico, esta ya se está cargando para medir los resultados.

· Se carga con éxito el STAGE de carga de datos.

4.3 Proyecto Tribunales electrónicos

Proyecto de Ventanilla Única

· Desarrollar una consulta por número de voto, tanto en la página privada como pública.

· Desarrollo un nuevo formulario de consulta, que permite consultar de documentos Firmados: consiste en una consulta web que permite mediante la lectura de su código de barras en un documento comprobar la autenticidad de la firma del documento, donde se ingresara en código de barras del documento leído por el dispositivo infrarrojo, si la comprobación del código bajo la firma es correcta , se muestran los detalles del documento: NUE, descripción y permite descargar el documento electrónico original en formato PDF.

· Crear un perfil de Administrador y contemplarlo para ingresar a la consulta privada, de modo que quien tenga ese perfil, pueda consultar cualquier expediente de cualquier despacho sin necesidad de ser parte.

· Permitir en la página privada, que un usuario tenga asociado cuentas de usuarios maestras o padres, de modo que el usuario conectado tenga acceso a los expedientes de las cuentas maestras que le fueron asociadas, sin necesidad de ser parte.

· Permitir ver en la consulta pública, todas las resoluciones en estado terminado aunque el expediente este en trámite.

· Adaptar la consulta de validación de documentos al Juzgado Penal del II Circuito Judicial de San José.

· Rediseñar e implementar la página de Gestión en Línea, para que la misma cumpla con las normas de accesibilidad de toda la población.

· Creación del módulo de consulta de la Agenda de los despachos Judiciales. Tanto para los que utilizan la agenda cronos como la de gestión en Línea.

· Desarrolló el modulo de consulta al tesauro de las Sala I(consulta Jurisprudencia en Línea) : Este modulo permite a los usuarios de Sala Primera consultar las sentencias emitidas por la Sala según su clasificación, agrupadas por tema (descriptor) y subtema (restrictor), este módulo permita filtrar la consulta por materia, número de expediente, el tema, es subtema, la prioridad y el periodo o fechas de votación, además permite filtrar las sentencias por palabras contenidas en el resumen de la sentencia.

· Desarrollar Aplicación para compresión de documentos PDF: A raíz de las dificultades reportadas por varios despachos y usuarios del sistema de gestión en línea  para la manipulación de documentos PDF por su gran tamaño se debió desarrollar una aplicación que permitiera disminuir el tamaño de dichos documentos PDF que han sido escaneados de una forma inadecuada, consiste comprimir el contenido de cada una de las páginas del documento, con resultados de compresión de hasta un 96% del tamaño original en documentos de más de 200MB.

· Módulo de notificaciones por estrados electrónicos (pendiente de poner en producción, falta la aprobación de la comisión de notificaciones).

· Presentaciones, capacitaciones constantes y atención de usuarios.

· Constantes mejoras, nuevos requerimientos y corrección de errores.

Aplicación para la generación de cuentas de usuario en la WEB

· Rediseño, optimización y mejoramiento de la página de generación de usuarios en la WEB.

· Implantación de la aplicación de generación de usuarios con el nuevo diseño optimizado.

· Capacitaciones al los despachos sobre la nueva página de crear usuarios.

· Presentaciones, capacitaciones constantes y atención de usuarios.

· Constantes mejoras, nuevos requerimientos y corrección de errores.

Proyecto Escritorio Virtual
· Creación módulo de Sustitución de ubicaciones y tareas.

· Cambio en autenticación de usuarios en sistema se pasó de autenticación básica a autenticación por formulario.

· Creación de un servicio de envío de notificaciones automáticas a OCN.

· Creación de un servicio de generación de actas de notificación para las respuestas positivas enviadas de OCN.

· Creación de un modulo administrador de escritos que llegan al despacho.

· Creación de un módulo administrador de los envíos de notificaciones a OCN.

· Creación de módulo de consulta de bitácora sobre las acciones de los usuarios en el sistema.
· MEJORA WEB-5-2010: Desarrollo de un módulo que permita administrar los escritos que ingresan por Internet o en RDD.
· MEJORA WEB-11-2010: Crear un control de alarmas en el escritorio virtual que tenga las siguientes alarmas en el sistema

· - Alarma de Escritos nuevos pendientes de tramitar al entrar a los buzones (sin necesidad de entrar al expediente)

· - Alarma de Escritos nuevos pendientes (para el administrador del buzón de escritos)

· - Alarma de Documentos pendientes de firmado.

· - Agregar nuevas alarmas según se requiera notificar al usuario de algún evento en alguna pantalla.
· MEJORA WEB-18-2010: MEJORA: Modificación de Documentos en el Escritorio Virtual con el PJEditor.
· Mejora WEB-20-10: Creación de un módulo en el sistema de Escritorio Virtual que permita realizar el firmado digital de documentos para los jueces en los despachos electrónicos unipersonales.

· WEB-23-10 Creación de módulo de consulta de expediente en formato flash a manera de libro digital en ambiente Web. Debe contener las siguientes vistas:
· Permitir seleccionar uno y visualizarlo. 
· Permitir seleccionar todos los documentos y visualizarlo y que pueda tener el efecto de pase de página (efecto revista digital). 
 

· El índice debe ser un árbol que despliegue desde el primer momento en orden cronológico ascendente todos los documentos asociados a la carpeta y que además tenga un check box que permitirá seleccionar el conjunto de documentos a visualizar.
· MEJORA WEB-25-2010: Agregar un módulo en el escritorio virtual que  tenga la facilidad de subir archivos multimedia a un servidor ftp. esto para lograr almacenar las audiencias grabadas por el despacho.
· MEJORA WEB-27-2010: Agregar alarmas de Notificaciones en el escritorio virtual:
· Alarma de Notificaciones fallidas por despacho(para administrador sistemas)

· Alarma de Notificaciones fallidas por usuario

· MEJORA WEB-28-2010: MEJORA: Desarrollo de mejoras al Buzón de Escritos del Escritorio Virtual. Se requiere implementar varias mejoras solicitadas por los despachos de cobros San José y Cobros Goicoechea y en general  para el buzón de escritos del escritorio virtual

· Botón de revocación de escritos con bitácora y autorización del encargado (Todos los despachos). 

· 2. Check en cambio de ubicación para determinar si se asigna o no el escrito (Todos los despachos)
· 3. Permitir bajar el escrito en la misma ubicación donde se encuentra (en caso de que ya el auxiliar tenga el expediente y entre un escrito nuevo- Todos los despachos.
· 4. Reporte de Cantidad de Escritos asignados por usuario y por despacho por rango de fechas (Todos los despachos)
· 5. Botón en el buzón temporal para establecer como demanda un escrito…ya que están revueltos y alguien los va a depurar Cobros SJ y Goicoechea
· 6. filtrar por ubicación en el buzón de escritos.
· 7. En el detalle del expediente en los escritos, mostrar el auxiliar asignado para resolver el escrito

· MEJORA WEB-29-2010: Permitir guardar automáticamente la fecha y hora de generación resoluciones por medio del PJEditor en la base de datos para que la fecha de resolución coincida con la fecha del encabezado de las notificaciones automáticas.

· MEJORA WEB-34-2010: Mejorar  la incorporación de documentos para poder subir varios documentos externos a una carpeta.

· MEJORA WEB-36-2010: Incorporar varias resoluciones por audiencia según la cantidad de resultados seleccionados. El juez puede resolver varios puntos en una misma audiencia y estas deben ser incorporadas independientemente.

MEJORA WEB-40-2010: Permitir registrar la información de las llamadas  realizadas para recordar  la celebración de las audiencias a las partes. Los datos  de las llamadas realizadas:
· NUE  - Verificar que existe el registro en el SCGDJ
· Fecha  y hora de la Audiencia

· Día y Hora de llamada 

· Persona contactada – seleccionar de la  lista de intervinientes

· Si va asistir / No va asistir

· Si no fue contactado el interviniente, el nombre la persona contactada.

· Si el usuario puede consultar los siguientes datos para un NUE

· Histórico de llamadas realizadas 
· MEJORA WEB-42-2010: Subir escritos en el buzón de escritos del Escritorio Virtual. Poder subir múltiples escritos en el Escritorio Virtual, tener la posibilidad de optimizar los de gran tamaño y adjuntarlos a su respectivo expediente al guardarlos en el DCOM.

· MEJORA WEB-49-2010: Mantenimiento Asignación de Ubicaciones Estadística: Crear un listado que indique la ubicación (código y descripción) y el nombre completo  de la persona que esta asignada a esa ubicación.
· MEJORA WEB-50-10: Agilizar el proceso de asignación de firma y que sea más entendible al usuario. También se quiere incorporar una validación para las notificaciones automáticas con el fin de registrar notificaciones que incluyen domicilios señalados por los actores que requieren copias y además de validar los medios de notificación señalados. Además se quiere agregar funcionalidad donde permita al usuario que asigna los documentos no mezclar las asignaciones que son por corrección y las asignaciones normales.

· MEJORA WEB-55-10: Correcciones varias al Buzón de Escritos: Cuando se quiere agregar un usuario en la pantalla de mantenimiento del buzón de escritos, no valida si ya existe el rol en SUSUSYSOBJ desactivado para hacer un UPDATE, si no que  de una sola vez intenta hacer el INSERT y da  un error. 

· Permite realizar las búsquedas por:

· Cédula

· Nombre

· Apellidos

· Permite la creación de las cuentas.

· Permite la modificación de las cuentas.

· Permite la impresión de las cuentas.

· Permite Activar/Desactivar las cuentas.

· Permite establecer una fecha de expiración para cualquier cuenta.

· Permite cambiar la contraseña del usuario que se encuentra conectado al sistema.

· Muestra un listado de los usuarios alfabéticamente especificando cualquier letra o cédula.

4.5 Sistema de Seguimiento del cumplimiento de sentencias para Sala Constitucional.

Consiste en una aplicación que permite a los funcionarios del Centro de Jurisprudencia de la Sala Constitucional dar seguimiento electrónico a las sentencias dictadas en cada periodo de votación. 

Objetivo general: Proveer una herramienta automatizada que permita realizar las tareas de control, seguimiento y cumplimiento de las sentencias dictadas por los señores y señoras Magistrados de la Sala Constitucional por parte de los intervinientes de las causas que se interponen en esta Sala. 

Objetivos específicos

· Desarrollar una herramienta que permita a los usuarios de la sala Constitucional consultar toda la información de las sentencias por periodo de votación.

· Desarrollar una herramienta que provea toda la información necesaria para identificar las sentencias que serán objeto de seguimiento.

· Desarrollar una herramienta que permita al personal de la Sala constitucional Completar toda la información requerida en cada sentencia para velar por el cumplimiento de dicha sentencia

· Desarrollar una herramienta que permita generar informes estadísticos que provean los resultados del cumplimiento de sentencias.

Principales funcionalidades

· Consulta de sentencias por periodo de votación.

· Modulo de Consulta de Seguimiento de las Sentencias.

· Modulo de Seguimiento de Sentencia: Este modulo permite al Centro de Jurisprudencia ingresar la información de seguimiento de la sentencia entre las opciones que permite realizar están:

· Desarrollo del módulo de actualización de datos de intervinientes.

· Módulo de registro de datos de funcionarios representantes de los recurridos.

· Módulo de registro de información del seguimiento de llamadas y notificaciones a recurrentes y recurridos.

· Módulo para generar constancias de cumplimiento e incumplimiento de sentencias a partir de machotes PJEDITOR.

· Módulo de clasificación de sentencias por temas.

· Módulo que permite la asignación de los temas a los que corresponde cada sentencia.

· Actualización de datos de los recurrentes y recurridos.

· Ingreso de resultados del cumplimiento de sentencias, así como las conformidades de los recurrentes.

· Generación de constancias de cumplimiento e incumplimiento de sentencias.

· Generación de informes que resuman según diversos indicadores (resultados de cumplimiento por institución recurrida, por Magistrado) el cumplimiento de sentencias.

· Informe de totales de sentencias por tema: Cantidad de sentencias agrupadas por tema (descriptor).

· Desarrollo del informe de totales de sentencias por institución recurrida: reporte de cantidad de sentencias por cada institución recurrida.

· Informe de totales de sentencias por plazos de cumplimiento: Reporte que muestra la cantidad de sentencias según el plazo asignado.

· Informe de totales de sentencias por institución recurrida y tipo de cumplimiento: Reporte de cantidad de sentencias según el tipo de cumplimiento del recurrido y la institución recurrida.

4.6 SAC- Mensajería - SAE - SUC

· Generales 
1. Implantación del SAC en los Tribunales de Grecia, en los Tribunales de Pérez Zeledón y en el Tribunal de Inspección Judicial del I Circuito Judicial de S.J.                                                                   

Esta tarea incluye las siguientes actividades, en cada circuito:

- Configuración de despachos, carátulas y materias válidas por despacho para cada oficina del circuito.

- Visita inicial al circuito judicial para hacer reuniones previas con las jefaturas de las oficinas  La idea es informar sobre los sistemas que serán implantados.

- Verificación de funcionamiento de sistemas (RDD, OCN, Fiscalía y Defensa Pública). Se reinstalan las máquinas en caso de ser necesario.

- Instalación del SIAB y realización de pruebas.

- Instalación del servidor de fax.

- Creación de usuarios tanto a nivel de base de datos como del sistema. 

- Configuración de las tablas de códigos del SAC (codificación de urbanizaciones y sectores requeridos)

- Capacitación de los usuarios.

- Puesta en marcha y monitoreo del sistema. 

- Capacitación técnica al informático asignado.

2. Puesta en producción del Plan Piloto: Envío Masivo de Notificaciones por Correo Electrónico.  

Este proyecto se implanta en los siguientes despachos: J. 1ero. De Cobros y J. 2do. De Cobros, ambos del I Circuito Judicial de San José, y el J. de Cobros del II Circuito Judicial de San José.  

3. Implantación de la Oficina de Recepción de Documentos del I Circuito Judicial de  S.J. 

4. Inclusión de la Firma Digital en los sistemas.

5. Apoyo a la Política de Cero Papel en el Poder Judicial. 

Se han realizado una serie de mejoras en los sistemas para evitar la impresión innecesaria de papel, cuando fuese posible. 

6. Extensión del servicio de Mensajería de texto celular (SMS) a todo el país, esto para los avisos de notificaciones por correo electrónico, fax y casillero. 

7. Inicio de la Contratación del Desarrollo del Proyecto: Módulo de Envío Masivo Correos Electrónicos.  Este proyecto proveerá de una herramienta exclusivamente para el envío automático y masivo de notificaciones a través de correo, y será desarrollado por una empresa externa.

8. Extensión del Proyecto: Eliminación de Actas Físicas de Fax y Casillero, esto en los siguientes circuitos judiciales:

- II Circuito Judicial de S.J.: En los despachos: J. Penal, T. Penal y T. Penal Juvenil.

- Tribunales de Heredia

- Tribunales de San Ramón

9. Extensión del Módulo de Comisiones del Sistema de Notificaciones

Esta labor implicó la coordinación de la capacitación para los circuitos judiciales, el apoyo a los regionales con la creación de la sectorización necesaria y la coordinación con Normalización para replicar esos datos al Sistema de Gestión de cada circuito.

La puesta en producción se dio en los siguientes circuitos judiciales:

· Tribunales de Heredia

· Tribunales de Santa Cruz

· Tribunales de Cartago

· Tribunales de Turrialba

· I Circuito Judicial de S. J.

· Tribunales de Nicoya

· Tribunales de Alajuela

El resto de los circuitos implantados ya contaban con dicho módulo.

10. Puesta en producción del Sistema de Unidad de Citaciones, esto en el II Circuito Judicial de S.J.  

Posteriormente se tiene prevista la extensión a las nuevas Oficinas de Comunicaciones Judiciales y a las Unidades de Citación, Localización y Presentación, en el resto del país. 

Las actividades que han sido realizadas son las siguientes:

1. Instalación del sistema en el servidor Web.  Se realizan las pruebas pertinentes.

2. Creación de las tablas de códigos del sistema con sectorización y los oficiales destacados en la oficina.

3. Reuniones de divulgación con el personal de la Unidad de Citaciones para aclarar aspectos generales de la aplicación.

4. Capacitación del personal asignado a trabajar con el sistema.

5. Creación de usuarios para el sistema

6. Puesta en marcha

7. Seguimiento del sistema para verificar funcionamiento

8. Establecimiento de puntos de control para confrontar información del sistema contra el paralelo manual llevado por la oficina.

9. Realización de mejoras a solicitud de los usuarios.

10. Actualización del manual de usuario por nuevas mejoras al sistema.

11. Reunión de divulgación, a solicitud de la Administración de los Tribunales de Heredia, con el fin de conoce el sistema, hacerle observaciones y ver su funcionamiento en la Unidad de Citaciones del II Circuito Judicial de S.J.

- Implementación del escaneo de escritos en las Oficinas de Recepción de Documentos de todo el país.

- Elaboración de estadísticas varias sobre los procesos de notificación en todo el país y elaboración de planes de implantación y demás informes requeridos por la jefatura. 

Soporte a los sistemas implantados en los diferentes circuitos judiciales del país

Se da atención necesaria al Sistema de Notificaciones en los siguientes despachos: Tribunal Penal, Juzgado Penal, Fiscalía Adjunta, Defensa Pública, Tribunal de Casación Penal, Oficina Centralizada de Notificaciones (O.C.N.), Oficina de Recepción de Documentos, en los casos en que los compañeros monitores no pueden resolver. (II Circuito Judicial de S.J.)

-Monitoreo del Sistema de Intercambio Automático de Buzones (SIAB) y del Servidor de Fax.

-Soporte, vía telefónica o por correo, al Circuito de Heredia, San Ramón, Cartago, Santa Cruz, Alajuela, Nicoya, Liberia, Salas, OCN de Tribunales, Turrialba, Guápiles, Golfito, Grecia y Pérez Zeledón con respecto al Sistema de Notificaciones, al Sistema de Intercambio Automático de Buzones (SIAB), al  Servidor de Fax y al Sistema de Recepción de Documentos.  

- Coordinación con todos los regionales en cuanto a la actualización de versiones de los diferentes sistemas.

· Específicos
1. Sistema de Notificaciones

Labores de programación:

- Modificación del sistema para poder recibir las notificaciones internas (las que son dirigidas a la Fiscalía o a la Defensa Pública) directamente desde el Sistema de Gestión, apoyando con esto el expediente digital.  

- Creación de un nuevo perfil para notificaciones internas, de  manera que se manejen permisos más específicos a la labor que realiza el usuario.

- Ampliación del espacio de varios datos del reporte Acta.rpt, pues en algunos casos se hacía insuficiente.

- Modificación del sistema para filtrar el contenido de las listas de despacho en el sistema., de manera tal que las Salas no tengan visible en las listas despachos innecesarios.

- Inclusión del campo de PRIORIDAD en las actas de notificación comisionadas, de manera que cuando la prioridad es Urgente, sale una etiqueta en el acta indicándolo.

- Inclusión de campo de fecha/hora de notificación al reporte "Lista de Notificaciones a Entregar", de manera que facilite a los despachos el control de las notificaciones cuando se trabaja sin Actas Físicas de Fax y Casillero. 

- Inclusión del código de barras (id de la notificación) en el reporte de "Lista de Copias para Notificar",  de la OCN, de manera que puedan imprimir las notificaciones con copia seleccionándolas con el lector óptico.

- Modificación del sistema para agregar un nuevo filtro: Copias.  Este filtro permite identificar cuales notificaciones tienen copias o no para efectos de imprimir la documentación o dejarla en espera hasta que ingresen las notificaciones a la  O.C.N.

- Modificaciones al sistema para apoyar al Proyecto Cero Papel del Poder Judicial: 

Posibilidad de imprimir o no el Listado de Notificaciones Asignadas Por Notificador.

Posibilidad de no imprimir las notificaciones que deben esperar copias.  En caso de no presentarse dicha documentación, las notificaciones se devuelven electrónicamente, esto sin haber hecho ninguna impresión del acta y de la cédula de notificación.

2. Sistema de Intercambio Automático de Buzones (SIAB)

Labores de programación:

- Mod. en el sistema para poder recibir las notificaciones internas directamente desde el Sistema de Gestión y no desde el Sistema de Notificaciones.  Este mismo sistema ahora actualiza el dato en Gestión donde indica que ya fue notificada y la da por finalizada. 

- Inclusión de más controles para validar que las direcciones que se usan para notificar no estén caducadas y que para el medio electrónico usado para notificaciones internas, sólo se usen direcciones válidas para cada circuito.

- Modificación en el sistema para que se haga la revisión de las cédulas de los notificandos sin importar el circuito judicial (Sólo estaba habilitado para Goicoechea)

- Se agrega la opción en el sistema para poder habilitar y/o deshabilitar la entrada de notificaciones por correo electrónico. Esto permite mayor control si se presentan problemas con el servidor de correo.  

- Modificación en la forma en que trabaja el sistema, de manera que ahora el procesamiento de notificaciones se puede hacer por despacho específico y no por base de datos, como estaba antes.

3. Sistema de Administración de Emails (SAE)

Labores de programación:

- Mod. al sistema para crear la estructura de directorios donde se guardan los archivos basada en la fecha de emisión de la notificación y no en la fecha de notificación, porque hay casos que no llegar a ser notificados, por tanto tienen no tienen esa fecha. 

- Mejora para eliminar problema de archivos abiertos al intentar notificarlos.

- Mejora en el sistema para guardar la fecha de inicio del intento de envío del correo como la fecha de finalización de la notificación, esto por cuanto ese espacio no puede quedar nulo.

- Mejoramiento de los tiempos de respuesta del sistema al buscar respuestas de notificaciones finalizadas. (Se redujo el tiempo de respuesta del sistema de 1:30 min. a 10 segundos, aproximadamente. 

4. Sistema de Unidad de Citaciones

Labores de programación:

- Análisis y rediseño de la aplicación (pantallas y reportes) para que el sistema provea de la posibilidad de asignarle a una diligencia más de un oficial responsable por la misma. Esta mejora tuvo una alta complejidad puesto que tocaba todos los módulos del sistema, y la base de datos.

- Corrección del reporte 'Informe General' ya que había un problema con el manejo de las fechas.

- Inclusión de más información al usuario en la pantalla ‘Tramitar Estados'. (Resultado de la diligencia)

- Ampliación de la capacidad del campo 'Otras señas', al ingresar una diligencia. 

- Inclusión de más información en el modulo 'Consulta general' para que se despliegue el detalle del resultado cuando la diligencia es negativa.  

- Se modifica el sistema para agregarle la posibilidad de caducar oficiales, de manera que no sean visibles al incluir o modificar las diligencias.

5. Sistema de Recepción de Documentos

Labores de programación:

- Desarrollo de modificaciones para apoyar al Proyecto Cero Papel: 

Posibilidad de no impresión de carátulas en el caso de Juzgados Electrónicos. 

- Mejoramiento del proceso de entrega de escritos desde el SAC al Sistema de Gestión de Despachos, pues en algunos casos se pasaban sin algunos datos del medio accesorio de la parte. 

6. Utilitarios

Labores de programación:

Desarrollo de un utilitario para apoyar las labores del Módulo de Mensajería, de manera que se garantiza el correcto diligenciamiento de las notificaciones por correo electrónico, esto mientras se desarrolla la nueva contratación.   
.
4.7 Votación Electrónica

· Se votaron  de forma electrónica durante el 2010

	Sala Constitucional
	13.850

	Sala Primera
	260

	Sala Tercera
	10

	Sala Segunda
	Se mostró el sistema a los magistrados y letrados, queda pendiente  la coordinación para implementar el sistema


· Se realizaron las siguientes mejoras al Sistema:

Mostrar los asuntos ya chequeados. Listo

Cada vez que los magistrados aplican la votación que se borren los datos que ya existen. Pendiente

Guardar nuevamente los datos. Pendiente

Validar usuario por medio del certificado digital. Pendiente

Generar el acta de la votación. Desarrollo

Firmar digitalmente los documentos en forma masiva. No uno por uno. Pendiente

Realizar una integración de la votación por expediente, puede ser tomada de gestión y así debe formarse el documento con esa integración pero deben validarse que fue aprobado en la votación por los magistrados.

No incluir la firma Holográfica dentro del documento. Listo pero solo sala constitucional lo usa así las demás si usan la firma + el código de barras.

Al momento de firmar se deben poner las firmas de los magistrados que realizaron la integración por expediente. 

Que los documentos asociados estén en línea con Gestión, o sea que si se realiza un cambio en el documento asociado segundos antes de la votación, éste se vea reflejado en la votación y en el documento generado con las firmas.

 

Que los Magistrados puedan revisar todos los expedientes desde una consulta independiente al sistema de Gestión y sin las validaciones del sistema de votación electrónica.

Que el módulo del registro de expedientes para votación electrónica, tenga definido la hora máxima en la que se podrán registrar expedientes, y que de forma automática impida el registro de expedientes para una votación específica, una vez cumplida esa hora.

4.7Sistema de Gestión de Despachos Judiciales

	Mejora 600-2010: Se requiere que al consultar el libro de entradas en el modulo de libros, muestre en el reporte los expedientes consultados según el rango de fechas que se indique, no obstante, al realizar la consulta, cada registro sale repetido “n” cantidad de veces por cada vez que se haya hecho la consulta, por ende al enviar a imprimir el documento los registros salen repetidos

	Mejora 581-2009: Validar que se puedan enviar email y que se pueda generar un acta electrónica y que la misma se guarde dentro del sistema de gestión.

	Mejora 607-2010: Tramitación Masiva: En el Juzgado Penal de Liberia, se da un error al tramitar masivamente, ya que al dar clic en el botón de tramitar sale el error “Invalid procedure call or argument,” impidiendo pasar a la siguiente ventana y continuar con el tramite requerido.

	Mejora 625-2010: Se requiere revisar el módulo de consultas de expedientes en trámite por Fiscal para determinar y corregir porqué al momento de hacer una consulta por el filtro de los expedientes en trámite por Fiscal el resultado arroja expedientes que no pertenecen al despacho causando confusión entre lo que les envían los informáticos y lo que se genera desde el despacho mediante la aplicación

	Mejora 599-2010: Datos Notificación: Se presenta un error cuando se ingresa al registro de notificación desde la historia procesal, la primera vez que se accede aparece una pantalla solicitando un parámetro “G_DATOS”.

	Mejora 611-2010: A la hora de hacer la consulta en el módulo de consultas, los expedientes se duplican. Pero al ingresar directamente a la carpeta sólo hay una única carpeta (como corresponde).

	Mejora 616-2010: Revocar Jueces: Se requiere en la opción de Tramitar en Revocar Fiscales, aparezca enlistado únicamente el tipo de reparto por despacho, ya que actualmente están apareciendo  los tipos de reparto de todas las materias no solo del despacho en el cual está realizando el trámite el usuario. Este problema se presenta únicamente a la hora de revocar, ya que a la hora de  realizar el reparto si se enlistan solo los del despacho en que se está trabajando

	Mejora 617-2010: Actualizar delitos en carpetas/Imputados: Este es un trámite que cuando se ejecuta muestra la pantalla en blanco, y se devuelve al árbol donde se ubican los machotes.

Registrar Observaciones (Apunte-Tareas): Igualmente éste trámite despliega una pantalla en blanco sin que muestre lo que debe realizar.

Ambos trámites se encuentran ocultos en las Bases de Datos por cuanto no sirven, esto en Grecia y lo notaron al realizar las pruebas luego de la implantación del Sistema.   

	Mejora 619-2010: Se requiere que luego de cambiar la fase y estado en el expediente 05-006794-170-CA en la aplicación de Gestión se proceda con el envío al archivo de dicho expediente; no obstante, cuando se realiza el cambio de la fase y estado se genera un error que indica “No coinciden los tipos” ó bien dice “Type Mismach”, por ende no se cambia la fase y estado y dificulta su envío al archivo.

Con este mismo usuario hay otros dos casos con los expedientes: 03-020255-0170-CA y 03-020053-0170-CA en este caso el usuario está generando un lote al archivo y le responde con un error que dice que tiene notificaciones pendientes de enviar a la OCN, pese a que fueron revisados los buzones por parte del Administrador de Base de datos no apareció nada que hiciera ver la razón del porque se daba dicho mensaje.  

	Error Mejora 364-2008: Admisión y Remisión de Recurso: A la hora de ejecutar la admisión y remisión de recurso se presenta el error que dice “No existen jueces registrados, consulte al administrador”.

	Mejora 623-2010: Se reporta un problema en Golfito en la base de datos de penal, con algunos expedientes principales, lo que sucede es lo siguiente: Los expedientes se encuentran en trámite y se les cambia el estado por uno de terminado la carpeta,  si observan la ventana de datos generales el sistema muestra la descripción del último cambio de estado, pero la fecha no la actualiza correctamente

	Mejora 627-2010: Representante Legal, Intervinientes: Se requiere revisar el expediente 09-003124-0370-CI, dado que presenta un problema al jalar el representante legal del demandado, según indicaron de Heredia este problema se les estaba presentando con este único expediente, sin embargo después indican que con otros expedientes pasa lo mismo pero no cuentan con los números de expedientes

	Mejora 628-2010: Error que se presenta en el Juzgado de Cobros del II Circuito Judicial, en cuanto a la  inclusión de  los representantes de la parte actora les da un aviso "no se ha encontrado ningún profesional para la acotación indicada", por lo que fueron incluidos como intervinientes neutro

	Mejora 618-2010: Cuando se ejecuta el trámite de Actualizar datos de resolución duplica en la historia procesal y en la confirmación de tramites el acontecimiento: Actualizar datos de Resolución / Modificar Resolución. Gina Aguilar reviso la infraestructura para  verificar primero si se puede arreglar por medio de las tablas, sin embargo concluyó que no es posible determinar porque se crean dos registros iguales. Este error viene de versiones anteriores y se da en todas las materias.

	Notificaciones: Al ser responsabilidad de la parte actora aportar las copias para la notificación de las partes a la Mejora 629-2010: Oficina Centralizada de Notificaciones; respetuosamente le solicito su colaboración para que se elimine el ícono de copias en el registro de notificación en el expediente virtual o que se modifique el mismo con la leyenda “Pendiente copias por Actor”.

	Mejora 631-2010: Datos Notificación: Error que se presenta en Grecia a la hora de registrar una resolución, ya que no jala el fecha estado de la notificación, la prioridad y la fecha de estado de la notificación.

	Mejora 614-2010: Realizar las modificaciones necesarias dentro del sistema de gestión para incluir dentro de la modalidad de generación de actas electrónicas a las notificaciones internas entre los despachos que notifican dentro de esta modalidad. Se debe contemplar para que se muestre o no la información dentro de los buzones, así como también validar que el tipo de medio seleccionado (E) tenga relación con el Domicilio.

	Mejora 604-2010: La aplicación de Gestión está permitiendo que un despacho emisor de la itineración de un expediente, pueda ver los acontecimientos que registra actualmente el despacho receptor del expediente itinerado. Por lo que debe restringirse el acceso por la fecha de itineración y código de despacho.

Lo correcto es que el despacho que itinera un expediente, solo puede ver hasta el día en que itineró mientras que el despacho que recibe el expediente si puede ver la historia de los acontecimientos que se llevaron a cabo incluso los que se registraron en el despacho emisor de la itineración. 

Nueva definición para consulta del registro de resolución: implica que al consultar el registro de resolución por medio del historial procesal. En caso de que el juez no exista en el contexto para el cual se está trabajando se oculte el GRID y se redistribuyan los otros componentes contenidos en el userDocument.

En caso de que el juez redacto exista en el GRID pero no coincida deberá buscarse la manera de hacerse coincidir pues actualmente pareciera que se hace al azar en algunos registros coinciden y en otros no.

	Mejora 622-2010: Registro de Resoluciones: No se muestra el detalle del registro de la resolución cuando se consulta en el historial procesal, aun después de haber hecho el registro por medio de tramitación masiva

	Err Mejora 625-2009: Se requiere corregir en la aplicación de Gestión un problema que se está presentando al momento de registrar en la bitácora algunos trámites que se generan al momento de modificar registros de resoluciones. Se nos indica que en los despachos donde se registraba dentro del DLOG cuando se modifica un documento resulta que en el campo NUE de la tabla DLOG se está registrando el movimiento, pero en ese campo está poniendo el número de carpeta en lugar del número de expediente o NUE.  

	Mejora 636-2010: En el Tribunal Contencioso Administrativo, requieren se cree un permiso que le permita al usuario de la aplicación revocar el reparto  únicamente si cuenta con este permiso de otra manera no se lo permita, dado que varios usuarios han estado utilizando el reparto electrónico y a su vez han estado revocando expediente causando en ello un descontrol en el reparto ya que cualquiera a podido revocar el reparto.  

	Mejora 626-2010: Se requiere que la aplicación muestre las consultas que se realizan desde el Botón de intervinientes ubicado en el módulo de Consultas. De acuerdo a la descripción del problema, la situación se da al realizar la búsqueda de un interviniente o un NUE desde el botón de Intervinientes, para los casos que han sido Itinerados del Tribunal de Trabajo hacia el Juzgado de Trabajo. Al igual que las demás consultas utilizando la búsqueda mediante intervinientes. Ambos despachos del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica.

	Mejora 626-2010: Se presenta una situación en el Juzgado Penal del II Circuito Judicial de San José en la cual se desea realizar una consulta por NUE mediante el botón  “Carpetas” del módulo de Consultas, pero no genera la consulta siendo que presenta un resultado “No hay registros para esta consulta”.

	Mejora 638-2010:   Cuando los usuarios crean un expediente nuevo, e inmediatamente realiza un trámite que incluya el cambio de ubicación, este cambio de ubicación no es almacenado en la base de datos, lo que provoca que se deba realizar nuevamente el cambio de ubicación. 

	Mejora 632-2010: Se reporta un problema en Cartago en la base de datos de penal, al hacer clic en el icono de imprimir carátula que aparece en la parte de arriba a la derecha de la vista de carpetas (marcado en un círculo rojo), este no genera la carátula, sino que lanza un mensaje de dialogo donde se deben introducir datos, lo cual no debería suceder, ya que el sistema debe ser capaz de obtener automáticamente esa información de la base de datos,  en caso de que en el cuadro de dialogo que aparece se introduzcan datos de texto o se dejen en blanco, provocara la caída de la aplicación. 

	Err Mejora 431-2008: Deshabilitar el check en Reincidentes: En la actualidad el sistema a la hora de ingresar intervinientes, muestra marcado el check de reincidente, por lo que se solicita hacer el cambio y quitar check, debido a que por esto el usuario podría incurrir en el error de no deshabilitarlo o desmarcarlo en el caso de que el interviniente no sea reincidente.

	Mejora 462-2010: Se solicita incluir un campo en datos adicionales para que el usuario pueda indicar si un expediente tiene un adulto mayor como parte de los intervinientes, a la vez que cuando se abra el expediente y tiene un adulto mayor se despliegue un mensaje y coloque un cinto marrón en datos generales.

	Mejora 642-2010: Se reporta un problema en la Fiscalía Adjunta de II Circuito Judicial de San José, cuando se intentan abrir algunos expedientes se genera un error (el cual se muestra en la captura de pantalla), el cual indica que existen problemas con la consulta generada.

	Mejora 654-2010: En el Juzgado de cobros del segundo circuito judicial de San Jose se reporta un problema en el sistema de gestión, el cual al momento de entrar a los datos adicionales de cualquier expediente los botones de Guardar y Cancelar los cambios realizados no se habilitan, lo cual imposibilita la tramitación de los expedientes de dicho juzgado. Esto solo sucede cuando se trata de expedientes principales, ya que en cualquier otro todo funciona con normalidad.

	Mejora 645-2010: Error 7, implantación de Pérez Zeledón. En el tramite “Actualizar Clase, Grupo de Trabajo, Prioridad, Procedimiento” me aparece cuando se cambia la clase y se despliega el procedimiento aparecen información que esta oculta en el sistema y que no corresponde.

	Mejora 649-2010: Se necesita que el sistema de cálculo de intereses maneje más de dos decimales, ya que en este momento solamente se pueden incluir con dos decimales ya que según información enviada por el Banco Nacional de Costa Rica, algunos rubros vienen con más de dos decimales y no pueden ser ingresados en la tabla KTASA, por cuanto el cálculo en el sistema daría un resultado inexacto.

	Err ME 656-2010: Se requiere revisar el módulo de registro de resoluciones a fin de que se les solvente el problema con el registro de datos de resolución adjunto le envío los pantallazos. Resulta ser que los jueces en este juzgado registran los datos de resolución y los dejan en borrador para  cuando se les de el numero de sentencia  actualizarla junto con otros datos, pero al abrirla y  guardarla les da un error  y se pone a rayas.  

	Mejora 661-2010: Se requiere en la tuerca para realizar el reparto electrónico, aparezca desactivada para todos los usuarios del Tribunal Contencioso así como el combo para asignar  manualmente el Juez(Juez decisor o Juez Tramitador) y solo se lo permita electrónicamente a la persona que llegue a contar con autorización para hacerlo. Además Que ya no permita asignar el juez tramitador cuando se escoge amparo legalidad Decisores, ya que cuando se escogía esta opción asignaba los dos Jueces. Y que amparo legalidad tramitadores ya no se pueda escoger

	Mejora 641-2010: La mejora consiste en corregir la recepción de expedientes acumulados en Itineraciones de oficinas que se encuentra en una misma base de datos. Además, corregir el histórico de Itineraciones en DHISITI.

	Mejora 667-2010: Al dictar la resolución y al ingresar los datos correspondientes (tipo de sentencia, resultado, numero de sentencia, fecha y hora de dictado, nombre del redactor, selección del Juez, fecha de resolución), lo hace correcto y lo guarda bien, el error se da al modificar esta misma resolución por algún numero mal digitado o por dictar por error en masivo, etc. Este modificar no le permite escoger el juez, por lo que al modificar automáticamente se lo está colocando al Juez Decisor y esto afecta el control de expediente de los jueces y la estadística.

	Mejora 646-2010: Se requiere revisar en los intervinientes el motivo por el cual no deja modificar el periodo al representante asignado por el usuario

	Mejora 658-2010: Cuando se está creando un interviniente o si esta creado y el usuario se posiciona en el cuadro de texto donde se digita la  Fecha de Nacimiento y no pone ninguna fecha de nacimiento  y se desea marcar el check de “Fecha Desconoc.” o simplemente pasar a llenar otro campo no te deja pasar hasta que se incluya una fecha ya que sino se pega la aplicación.
En la pestaña de Resultado en la opción “Resultado” en la lista que se despliega aparecen mezcladas con otras materias, esta información es durante la creación del expediente pero ya finalizado no se visualiza esta pestaña dentro del interviniente.

Cuando en interviniente tiene varios domicilios y se quiere elegir con las flechas azules en el campo Tel Móvil se coloca un 0 y no permite guardar el interviniente, desplegando un mensaje que lo impide. 

Los campos Banco y Cuenta después de creado el intervinientes no se puede visualizar ya que estos campos no se encuentra en las partes del interviniente, pero se visualizan en los domicilios del interviniente cuando se está creando.

	Mejora 622-2010: COBROS II CIRC SJ:  1.- Los  datos  del  domicilio de  notificación  del actor  a un expediente  nuevo  se le ingresa  los  datos  por parte  de Silvia  o Jenny  pero no se  los guarda, al momento que llega a manos del auxiliar  éste  los tiene  que  incluir  nuevamente, lo que  repercute  directamente  pues  tienen  que  ingresar  esos  datos  uno por uno  antes registrar la  notificación.  2. Al visualizar los domicilios de un interviniente, se selecciona por ejemplo el tercero en la fila y abre los datos del primero, ocasionando que si el usuario no se fija puede cambiar los datos de otro domicilio.  3.- Se cambian los datos de domicilio de una parte en un expediente y los cambia a otra carpeta con el mismo interviniente.  4. El domicilio cuando es principal debe aparecer por default al hacer clic a “Notificación”. 

ERROR DETECTADO EN GOLFITO, GRECIA, PEREZ ZELEDON.: Resulta que si en varios expedientes existen el mismo interviniente y si este tiene varios lugares o medios de notificaciones y si el usuario cambia en el último expediente el medio el sistema se lo cambia a todos por igual.

Por ejemplo tenemos un expediente de prueba 70-1 en la base y tengo el 70-2, en la carpeta 1 el interviniente jurídico tiene como medio de  notificaciones fax y el expediente 2 el mismo interviniente tienen como medio lugar señalado cuando, como el interviniente lo capturo de la base de datos ya trae los medio y hago el cambio, el sistema muestra este mensaje y le hace el cambio a ambos expedientes. El problema es que si el auxiliar no lo revisa lo envía a notificar a otro lugar que no es el medio de ese expediente 

PEREZ ZELEDON: (Reporte Errores 15): Se presenta un error con el registro de notificaciones. Pero todos los datos están bien. Pasos que se realizan. Se ingresa al interviniente, se escoge la opción de medio de notificación correspondiente,  estando en esa pantalla se marca el icono  para crear el domicilio y se guarda, cuando se realiza el trámite de registrar notificaciones y se escoge la persona a notificar dar el error. Sin embargo si se revisa de nuevo el interviniente y domicilio del mismo, cuando se vuelve a realizar el trámite de notificaciones si permite realizar la notificación.

(Reporte Errores 27): 1.- Cuando se incluye el número celular en el campo Móvil por primera vez no se visualiza la máscara. 2.- Cuando quita la opción domicilio habitual se deshabilita las opciones Principal y Accesorio se debe elegir la opción Domicilio de Notificación para que se habiliten.

	Mejora 669-2010: Revisar y corregir el problema que se presenta al procesar la respuesta de las Devoluciones de Recurso y Solicitud en la bandeja de Enviados, y la casilla de Aceptados pendientes de leer.  

	Mejora 670-2010: En el I Circuito Judicial de Liberia se reporta un problema ya que no se pueden ver los documentos escaneados que son recibidos desde la RDD.  

	Mejora 679-2010: Cuando el interviniente desea agregar un teléfono móvil al interviniente le permite digitarlo pero a la hora de guardarlo no lo guarda y si se abre nuevamente el domicilio interviniente el campo del teléfono móvil aparece vacío.  Esto se presenta en el momento de que ya están creados los domicilios y se ingresa al interviniente y a la hora de abrir el domicilio del interviniente y modificar el teléfono móvil o digitarlo por primera vez no lo guarda.

	Mejora 680-2010: Cuando se ingresa a tramitar un expediente y se le asocia un documento externo al expediente y se le indica el cambio de ubicación a la hora de ingresar a datos generales no refleja el cambio de ubicación que se le hizo al expediente ya que mantiene el mismo cambio que tenía anteriormente.  

	Mejora 681-2010: Cuando se ingresa a tramitar un expediente y antes de generar cualquier plantilla se le realiza un cambio de ubicación y luego se genera determinado machote el cual después de generado no solicite el cambio de ubicación, a la hora de ir a los datos generales de ese expediente aparece en la ubicación, la anterior ubicación que se le había dado al expediente y no la que se le dio antes de generar la plantilla. La única forma de visualizar el error es realizándole un cambio de ubicación al expediente antes de generar un trámite porque sino mantiene la misma ubicación que tenía y esta no es visible para el usuario solo se podría visualizar en la base de datos.  

	Mejora 674-2010: Se ha encontrado o reportado un error el cual se basa en que al incorporar un documento con un nombre de archivo que ya existe en la base de datos, al ser incorporado le cae encima o sustituye los archivos con el mismo nombre pese a que se hayan incorporado con fechas anteriores.  

	Parche Mejora 683-2010: Se está presentando una situación en el Juzgado que se basa en que les están devolviendo constantemente las notificaciones que realizan los usuarios del despacho por cuanto en la mayoría de los casos los intervinientes no tienen el medio de notificación asignado, ó son devueltas porque se dan cuenta que los intervinientes no tienen los datos de los domicilios de notificación correctos, pese a haberlos incluido;  o bien los datos del domicilio en apariencia no quedó bien guardado y tienen que reiteradamente guardar los domicilios en varias ocasiones.  

	Mejora ME 642-2010: Se solicita incluir un campo en datos adicionales para que el usuario pueda indicar si un expediente tiene un adulto mayor como parte de los intervinientes, a la vez que cuando se abra el expediente y tiene un adulto mayor se despliegue un mensaje y coloque un cinto marrón en datos generales. 

	Mejora ME 656-2010: En el Tribunal agrario del segundo circuito judicial de San José se reporta un problema en el sistema de gestión, el cual al momento de entrar a los datos adicionales de cualquier expediente aparecen los datos adicionales que no deberían aparecer según el tipo de expediente que se trata en dicho Tribunal. Esto solo sucede cuando se trata de expedientes principales, ya que en cualquier otro todo funciona con normalidad. 

	Mejora ME 664-2010: Se reporta el error indicando el usuario que cuando borra el nombre del Juez manualmente genera registro el cual se muestra en la consulta, esta consulta inicialmente fue creada para reparto electrónico no manual es por ello que al ver el reporte se presta para confusiones y se procede a modificar con la finalidad de que sea utilizada de la mejor manera. 

	Mejora ME 681-2010: Cuando se ingresa a tramitar un expediente y antes de generar cualquier plantilla se le realiza un cambio de ubicación y luego se genera determinado machote el cual después de generado no solicite el cambio de ubicación, a la hora de ir a los datos generales de ese expediente aparece en la ubicación, la anterior ubicación que se le había dado al expediente y no la que se le dio antes de generar la plantilla. La única forma de visualizar el error es realizándole un cambio de ubicación al expediente antes de generar un trámite porque sino mantiene la misma ubicación que tenía y esta no es visible para el usuario solo se podría visualizar en la base de datos.

	Mejora ME 678-2010: Se requiere que la aplicación de Gestión al ingresar expedientes nuevos por medio del Buzón de RDD, ingrese para cada interviniente el representante correspondiente, siempre que en RDD sea incluido. 

	Mejora ME 684-2010: Se solicita por parte del Juzgado de Menor Cuantía de Pococí una mejora al sistema de Gestión en el sentido que al tramitar en forma masiva permita cambiar de estado del acontecimiento a todas las carpetas que se están tramitando, siendo que en la actualidad sólo aparece cuando generan un machote. 

	Parche ME 649-2009: Se requiere que la aplicación de Gestión facilite una mejora a las personas usuarias del Tribunal Contencioso Administrativo el cambio de estado de Terminado a otro estado (Borrador, Borrador Publico, Privado), siendo que al crear el trámite Asociar Documento / Incorporar Documento Externo sin asociar  y al dejar éste en estado “Terminado”, luego no permite cambiar éste estado por otro. 

	Parche Mejora ME 694-2010: Permiten abrir y visualizar los documentos firmados digitalmente desde gestión y los que no son firmados electrónicamente, sin embargo a la hora de tramitar se presenta un problema y no genera el tramite a realizar sino que les aparece un mensaje impidiendo se realice el trámite y cargue la plantilla. 

	Mejora ME 683-2010: Se requiere revisar la consulta de presentación de carpetas estados y subestados, ya que no funciona porque se queda pegada la consulta. Después no genera nada. 

	Parche ME 662-2010:  En Juzgado de COBROS II CIRC SJ se presenta una situación en el Juzgado de Cobros en cuanto a que los usuarios requieren ver mediante la ventana de “Domicilios”, los domicilios que tiene un interviniente.  El problema que se presenta es que esta ventana está mostrando TODOS los domicilios que tiene X interviniente en todos los expedientes que éste tenga en el despacho.  Esto provoca que al desplegarse la lista de domicilios en el GRID del mismo interviniente, cuando el usuario abre uno de los domicilios de ésta lista puede estar cambiando el domicilio de ese interviniente pero perteneciente a otra carpeta. En razón de ello, ya se están generando serios problemas en las notificaciones en el sentido que son devueltas ya que del todo no se notifican por no tener medio de notificación, siendo que cuando lo cambiaron, lo pudieron haber hecho en otra carpeta,  sin que el usuario se haya dado cuenta de eso, o bien,  modifican un domicilio en otra carpeta y pueden creer que los cambios no se guardaron en la carpeta que están utilizando teniendo que volver a realizar cambios una y otra vez. 

	Mejora ME 666-2010: Se requiere que la aplicación de Gestión facilite una mejora a las personas usuarias  de la Fiscalía puesto que se requiere se consideren y modifiquen los datos que se ven a continuación: 1. En el campo de Despacho aparece por defecto el código y nombre del despacho que interpone la solicitud,  éste campo debe aparecer en blanco para ser ingresado por el usuario, por cuanto si al usuario se le olvida cambiarlo se va a ver reflejado en la bandeja de entrada de la Fiscalía que lo remite y no en el Juzgado al cual se envía. 2. En la opción Tipo de Solicitud aparecen las Clases de Asunto de los expedientes y no los tipos de solicitudes, los cuales debería ser las Medidas Cautelares. 3. Por otro lado, el documento que se asocia desde la ventana de Asociar Documentos  no llega, o no está siendo visualizado en el Historial Procesal por el despacho al cual se interpone la solicitud. 4. Incluir en los Filtros Generales de la consulta, una acotación que indique Ubicación por Usuario. 

	Mejora ME 677-2010: La mejora consiste en corregir el problema que se presenta al recibir Itineraciones de expedientes que han sido tramitados con Escritorio Virtual y que tienen ubicaciones. Adicionalmente, se solicita que en los envíos de Solicitudes se puedan aceptar todos los intervinientes que vienen en la solicitud, debido a que actualmente solo ingresa un interviniente, a pesar de que en el trámite se hayan seleccionado varios. 

	Mejora ME 681-2010: Se requiere modificar el componente GLTRADIRECT con la finalidad de poder mostrar al usuario, resoluciones que no hayan sido votadas, y además se encuentren en estado de borrador. Al seleccionar un NUE en la pantalla de tramitar carpetas por NUE, y, seleccionar la opción acta de votación, se requiere que el sistema muestre todas aquellas resoluciones que no cuenten con número de voto y también, que no contengan fecha de voto, otra condición que se solicita es que solo se muestren resoluciones que se encuentren en estado borrador.  Se solicita por parte de la sala constitucional el variar la etiqueta de número de NUE mostrada en las consultas de carpeta, ya que se muestra muy pequeño y este dato es el más importante, se indica que muchos de los usuarios se les dificulta visualizar la letra tan pequeña con la que se presenta. 

	Mejora ME 688-2010: Fue detectado en el circuito de Heredia que luego de revisar asuntos ingresados desde la RDD, le asigna a todos los intervinientes el check de “Discapacitados” pese a que en el sistema de RDD no lo indicaran. 

	Mejora ME 689-2010: Debido a una mejora que se realizo para que expedientes que pasaran a otro despacho no mostrara en el historial procesal datos que no le correspondían a ese despacho, no se contemplo  los expedientes que tuvieran en la Tabla DHISITI la misma fecha en FECENT y en FECSAL. Debido a esto, por problemas en la migración de expedientes, estas fechas pudieron haber quedado iguales, y afecto el mostrar los datos con la mejora realizada (ME0604-2010). 

	Mejora ME 686-2010: Se requiere que al generar el acta de Votos de la Sala Segunda, aparezca o se genere únicamente una hoja por voto, por lo que solicitan sea eliminada la primera hoja.  

	Mejora ME 682-2010: Problemas a la hora de cuando van  a  actualizar los datos del registro de datos de resolución, se les está quedando pegado.  El problema se deriva a la hora de desplegar el combo de jueces. 

	Mejora ME 695-2010: Se está presentando un problema en los despachos del primer circuito Judicial, San José  a la hora de registrar una resolución, en el momento de darle al botón de aceptar, luego de haber completado los datos necesarios para registrar la resolución,  se despliega un mensaje de error, no permitiendo finalizar el trámite. 

	Mejora ME 688-2010: Se requiere crear un rol, de permiso nuevo, que permita cambiar de terminado a borrador, borrador público o privado,  pero solamente los documentos que el usuario haya creado, siempre y cuando no haya sido notificada la resolución creada. Además se requiere que este cambio, quede dentro del LOG cuando, se  pasa un documento de terminado a borrador, borrador público o privado,  desde el historial procesal, independientemente de si es un usuario  que tiene el permiso “PASARESTADOS” o el nuevo permiso. 

	Mejora ME 563-2009: Actualizar módulo para activar en todos los despachos judiciales del país. 

	Error ME 534-2009: Se presenta un problema a la hora de que el usuario ingresa al modulo de consulta de peticiones del archivo, ya que en el momento que el sistema le solicita el cambio de ubicación y el usuario desea asignarle la tarea a la ubicación, el sistema se cae y no le permite continuar con la acción.

	Parche ME 591-2009: Se requiere mejorar la manera en que son almacenados los archivos de audio y video que son generados por las audiencias orales de los despachos judiciales, por cuanto se desea que la unidad de red que se utiliza en la máquina de los usuarios sea eliminada y se envíen de manera más segura al servidor, de manera que el usuario no tenga acceso a ellos a no ser por la aplicación. 

	Mejoras Sala Segunda ME 684-2010: Se recibe de parte de la Sala Segunda un oficio en donde se solicitan varias mejoras en el sistema de Gestión, específicamente en el modulo de proyectos (o semáforo como es conocido por los usuarios de la sala segunda) básicamente las mejoras consisten en realizar cambios en los reportes que presenta el modulo, así como la creación de algunos nuevos, además de algunas mejoras generales del sistema de Gestión, mas adelante se detalla cada solicitud. 

	Mejora ME 690-2010: Ha sido reportado en este circuito, que cuando se va a realizar un cambio de Fase y Estado en forma masiva, no se llena completo el IDFED en la tabla DHISFEP, siendo que el número que asigna al campo es el dado de la tabla Snum, esto sin agregarle el año, por lo tanto cuando se realiza este trámite el numero (IDFED) no se compone de los diez dígitos como debe de ser.  Esto genera inconsistencias en todos los despachos en el Data, siendo que el IDFEP no se registra completo, por lo que provoca estar rellenando este número en forma manual directamente en las Bases de Datos. Se requiere por tanto que la aplicación de Gestión facilite una mejora para que al realizar el cambio de fase y estado en forma masiva genere el IDFEP correspondiente, constituyéndose el mismo de diez caracteres. 

	Mejora ME 698-2010: Siendo que en la Tabla DACO fue creado un campo más llamado FECDOC y no fueron contemplados las modificaciones correspondientes al SP_Cambio_ESFA, se requiere incluir el valor de este campo en el SP mencionado. Luego de la creación de éste campo se presenta un error cuando se ejecuta el mismo, por cuanto al realizar un cambio de Fase y Estado en forma masiva, ya que pese a que fue creado ese campo en la tabla DACO, no se modifico el SP que me menciona y por ende genera error.  

	Mejora ME 666-2010 Filtro de Consulta por usuarios. Solicitado por Circuito de Heredia. Filtro nuevo consulta.

	Mejora ME 677-2010 Itineraciones: La mejora consiste en corregir el problema que se presenta al recibir Itineraciones de expedientes que han sido tramitados con Escritorio Virtual y que tienen ubicaciones. Adicionalmente, se solicita que en los envíos de Solicitudes se puedan aceptar todos los intervinientes que vienen en la solicitud, debido a que actualmente solo ingresa un interviniente, a pesar de que en el trámite se hayan seleccionado varios. 

	Mejora ME 687-2010: a)
La acotación por PROFESIÓN U OFICIO muestra una lista desplegable pero el campo en los intervinientes es digitado. b) La acotación por DISCAPACIDAD no funciona ya que me despliega un campo de texto. c) No se encuentra una acotación para buscar por tipo de ID solo está la opción POR IDENTIFICACIÓN PERS. JURÍDICA pero no funciona no genera datos, además no tiene una máscara para los tipo de identificación. 

	Mejora ME 698-2010: En la Sala Constitucional, en el modulo ver resoluciones y tramite masivo, al momento de asignar el tribunal a las resoluciones, no pueden agregar firmas para la votación por que el botón aceptar no se activa. Esto se da con el cambio de versión. 

	Mejora ME 705-2010: Códigos se duplican al realizar Cambio Ubicación: Se requiere que al realizar un cambio de ubicación a la carpeta, las tareas que se visualicen sean únicamente las que corresponden al Juzgado, por cuanto en la actualidad se están duplicando los códigos entre los del Juzgado I de Cobros y Juzgado II de Cobros del primer Circuito San José. 

	Mejora ME 671-2010 Ampliación de la Ubicación: Se requiere que la aplicación de Gestión facilite una mejora para evitar que al ampliar las ubicaciones que están en estado Borrador Publico, desde el Historial procesal se pegue la aplicación cuando se le da clic al botón “Aceptar”. 

	Mejora ME 643 - 2010 Consulta Ingreso de escritos: Se requiere revisar la consulta de Filtros por escritos no ingresados, ya que se registra un escrito  por medio del buzón del SAC y al no ingresarse al expediente está pendiente de agregar el escrito y si el usuario desea irse a la búsqueda de filtros de ingreso de escritos y consulta por no ingresados en el filtro de escritos, aparecen duplicados los registros.

	Mejora ME 706-2010: En el Juzgado de Tránsito se da la inconsistencia, que al momento de hacer cualquier trámite que genere cambio de ubicación, no va a realizar el cambio. Funciona correcto en trámite masivo y en datos generales de Gestión. Con la instalación de la versión 98 del sistema de Gestión  está dando problemas con el cambio de ubicación cuando están ligados a otros trámites, se hace el cambio pero no se actualiza en los datos generales o en DCAR. Compañero, revise en varios machotes de la aplicación del Juzgado de Tránsito, por ejemplo “Emitir sentencia”; “emitir documento” “emitir constancia”  y otros y se da la misma inconsistencia en cuanto a que no refresca el cambio de ubicación. 

	Mejora ME 692-2010 Módulo de registro de Intervinientes – Sala Constitucional: Se requiere modificar el componente GLREGINT con la finalidad de poder notificar a las partes que en el sistema por medio de un SMS al celular que se ingresó una nueva demanda comunicando el número de expediente asignado a la causa. 

	Mejora ME 696 -2010 Reparto electrónico y manual: Se requiere se modifique el reparto de forma tal que permita asignar el Magistrado en forma electrónica y el Letrado en forma manual. Ya que en la sala solamente se utiliza el reparto electrónico por Magistrado. 


5.- Normalización

· Mejorar la condición operativa de los tipos de traslados en materia cobratoria, para hacerle frente, tanto al proceso escrito como al proceso oral.-

· Se desarrolló diversidad de párrafos múltiples para que el operador del sistema digite lo menos posible.-

· Se desarrollaron condicionales y variables de selección para acomodar la gramática de los documentos.-

· Se mejoró la morfología.-

· Mediante la denominada “infraestructura multisectorial”, se eliminó más de cien documentos en las materias de civil, laboral y pensiones alimentarias, ya sea por reformas legales, derogatorias o en su defecto de oficio por Normalización para simplificar los trámites o mejorar la concentración de documentos.-

· Mediante las recientes reformas a la Ley de Notificaciones, se procedió a readecuar dos los traslados en todas las materias, entiéndase más de ciento veintiocho documentos.-

· Se cambió y estandarizó en toda la colección de modelos de civil, laboral, contencioso, familia, pensiones, agrario y cobros el tipo de letra “Arial” para mejor su estética y reducción de tamaño.-

· Se cambió en toda la colección de modelos de civil, laboral, contencioso, familia, pensiones, agrario y cobros, la ubicación del código de barras a efecto de que quedara en el encabezado de los documentos para permitir que salga en todas las páginas cuando superan más de dos.-

· Se rediseñó la colección de modelos de oficios y resoluciones en materia alimentaria (se fusionaron) para facilitar su estudio y localización por parte del usuario.-

· Se eliminó más de 40 tipos de clases de asunto para la materia de seguridad social, a efecto de darle paso solamente a la tipología específica de este entorno.-

· Se mejoró y rediseñó la colección de modelos en materia laboral de los procesos de “invalidez, pensiones y ordinario” asociándole una serie de documentos que se requieren para su trámite.-

· Se eliminó diversos documentos en materia civil para fusionarlos de modo que operativamente sea más accesible para el operador.-

· Se legró la aprobación por parte de la Sección de Estadística del proyecto de “legajo de ejecución” a entrar el próximo año para las materias de familia, civil, y agrario.-

·  Se depuró más de cincuenta bases de datos para rediseñar, cambiar y redactar la sintaxis de los modelos de clasificadores y listados para centrarlos en nomenclatura más ajustada a la concepción jurídica.-

· Acciones dirigidas en el Circuito Judicial de Grecia y de Pérez Zeledón, además de los despachos electrónicos Sala Constitucional y Juzgado Penal del II Circuito Judicial.

· Brindar instrucción a las personas usuarias en la aplicación correcta de los datos estadísticos y los datos indispensables para el correcto uso de los formatos jurídicos. 

· Revisión de todas las tablas y asignación de los códigos de cada Despacho a las que corresponden. Incluir los datos que requiere el Sistema (ubicaciones, grupos de trabajos, fórmulas de reparto y otros) para cada Despacho.
· Acciones dirigidas a todos los despachos que tienen Sistema de Gestión.
· Modificar y actualizar toda la plataforma jurídica acorde con los decretos, leyes, circulares emitidas y solicitudes de los despachos durante el año.-

· Cumplir con todas y cada una de las diversas circulares emanadas por el Consejo Superior e implementar mediante diversas “herramientas de texto, condicionales y variables”, todo lo relativo a las variantes de género, notificaciones, comisiones, formularios, etc. Necesarios para que los usuarios puedan cumplir con sus tareas.-
· Estandarización de la lista de trámites y modelos de la materia penal en todos los despachos que utilizan Sistema de Gestión.

· Revisión de todos los modelos en materia penal para estandarización, eliminación de aspectos propios de cada circuito, inclusión  de variable para la selección del grado académico y de acuerdo a las políticas de ahorro de papel se eliminaron los cortes de página de los modelos que así lo permitían.
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