
EXITOSO PROYECTO EN GOICOECHEA 
MERECE RECONOCIMIENTO 

 

• Rediseño de proceso redujo de 5770 a 1400 los expedientes en trámite  
 

El Centro de Estudios de Justicia para las 
Américas (CEJA)  entregó un 
reconocimiento al Juzgado Penal Modelo 
de Goicoechea, gracias a un proyecto de 
rediseño de procesos de gestión judicial, 
en donde se aplica la oralidad. 
 
Según Jenny Quirós, Coordinadora del 
Proyecto, durante el VIII Seminario 
Internacional de Gestión Judicial en Brasil, 

se presentaron ante el CEJA 90 propuestas de iniciativas sobre moderna 
gestión, provenientes de diferentes países, de esa cantidad el proyecto del 
Juzgado Penal de Goicoechea alcanzó el reconocimiento por su gestión cero 
papel, aplicando la oralidad y con el lema “Audiencia pedida, audiencia 
concedida”.   
 
Para mejorar el servicio se realizó un 
rediseño de los procesos (reorganización 
de las modalidades de trabajo) en donde se 
tomaron en cuenta principios como:  la 
justicia como un servicio público e 
instrumento de desarrollo humano, enfoque 
de no discriminación y transversalidad de 
género, transversalización de los valores 
institucionales, el aprovechamiento de las 
tecnologías de información y comunicación, 
entre otras.  
 

En dicho despacho modelo, la tramitación y el tiempo de espera han disminuido 
significativamente, por ejemplo en julio del año anterior se registraban 5770 
expedientes en trámite, mientras que en la actualidad la cifra es de 1400 
asuntos.  
 
En cuanto al tiempo de resolución de un caso, pasó de 150 días a un promedio 
de 40 días, de igual forma desde que ingresa un expediente hasta la etapa 

intermedia la duración es de tan solo 14 
días.  
 
El exitoso proyecto es ejemplo en muchos 
juzgados de este y otros países, por lo que 
Luis Paulino Mora, Presidente de la Corte 
Suprema de Justicia y Magda Pereira, 
Magistrada de la Sala Tercera felicitaron y 



expresaron su satisfacción ante el reconocimiento otorgado.  
 
El Director del CEJA, Cristian Riego, entregó directamente el reconocimiento a 
Mercedes Muñoz, jueza coordinadora del despacho, quien estuvo en compañía 
del personal involucrado en la efectividad del proyecto.  
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El Director del CEJA, Cristian Riego entregó el premio a Mercedes Muñoz, jueza coordinadora 
 
 
El éxito del proyecto se logro gracias al empeño y colaboración de todos los funcionarios del Juzgado 
Penal del II Circuito de San José  
 
Dr. Luis Paulino Mora, Presidente de la Corte Suprema de Justicia y Cristian Riego, director del CEJA, 


