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INDICADORES SELECCIONADOS PARA EVALUACION DEL 

PLAN ESTRATEGICO DEL PODER JUDICIAL
	No.
	Temas Estratégicos
	Indicadores
	Metas

	1
	Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir
	% de asuntos terminados, por categoría, que han sido ingresados en menos de 12 meses, en más de 12 meses y en más de 24 meses 
	Aumentar en un 30% los asuntos terminados ingresados en menos de 12 meses, un 60% de los ingresados en más de 12 meses y un 90% de los ingresados en más de 24 meses.  

	 
	 
	Duración media en la ejecución de la sentencia, por materia.
	En el año 2011, se ha logrado la reducción de la duración media en la ejecución de la sentencia en, al menos, un 40%   

	 
	 
	Duración media por asunto por materia y en cada etapa del proceso
	Reducción en un 40% de la duración media por asunto en el 2011.

	 
	 
	% de asuntos concluidos mediante aplicación de soluciones alternas, mediante RAC y otros procedimientos, según materia  y en cada etapa del proceso
	En el año 2011 se haya aumentado en un 25% de asuntos concluidos respecto del 2006 mediante aplicación de soluciones alternas

	2
	Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social
	No. de reuniones periódicas de coordinación y análisis conjunto, con otras instituciones,  públicas y privadas, involucradas en seguridad ciudadana y paz social
	Al menos una reunión por trimestre de las máximas autoridades con las de otras instituciones importantes de los sectores Justicia y Seguridad Pública y otras instituciones públicas y privadas que puedan coadyuvar en la solución de conflictos y la paz social.

	3
	Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial
	% de usuarios, por sexo, que tienen una opinión positiva de los servicios judiciales en despachos y circuitos judiciales que han experimentado cambios por el proceso de modernización del PJ.
	Que al final del 2007 se haya constituido un sistema que permita conocer la percepción de los usuarios (as) y servidores (as) del PJ.

	 
	 
	% de servidores/as judiciales, por sexo, que tienen una opinión positiva respecto del ritmo de reforma judicial (por función y ámbito).
	Evaluar la evolución del estado de opinión de usuarios/as y servidores/as judiciales

	 
	 
	Proporción de despachos por materia en los que se utiliza de manera efectiva la oralidad en los procesos judiciales, del total de despachos existentes.
	Que en el año 2011 un 100% de los despachos penales utilicen de manera efectiva la oralidad en los procesos y que en las restantes materias en que se aprobare una reforma legislativa el nivel efectivo de utilización de estos sea satisfactorio.

	 
	 
	Proporción de funcionarios por materia que han recibido capacitación sobre oralidad del total de funcionarios
	En el año 2011 el 100% de los funcionarios, incluyendo los de nuevo ingreso, habrán recibido capacitación en oralidad.

	 
	 
	Proporción de casos en materia penal en los que se aplica la oralidad en las fases previas al debate, del total de casos.
	 

	4
	Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ
	Tiempo medio de duración desde que el asunto se agenda por primera vez hasta que se decide (número de sesiones de Corte Plena que tarda en tomar la decisión desde que se agenda el asunto)
	En el 2011 se haya reducido a la mitad el tiempo medio de duración desde que un asunto se agenda por primera vez hasta que se decide.

	 
	 
	% de asuntos estratégicos definidos en la agenda inicial del año, resueltos sobre el total de asuntos resueltos en el año
	En el 2011 se resuelven el 100% de los asuntos estratégicos definidos en la agenda inicial del año, durante ese año.

	5
	Mejoramiento del sistema de administración institucional
	Tiempo medio de duración desde que el asunto se agenda hasta que se decide (número de sesiones de Consejo Superior que tarda en tomar la decisión desde que se agenda el asunto)
	En el 2011 se haya reducido a la mitad el tiempo medio de duración desde que un asunto se agenda por primera vez hasta que se decide en el Consejo Superior.

	 
	 
	% de asuntos prioritarios definidos en la agenda inicial del año resueltos durante el año. 
	En el 2011 se resuelven el 100% de los asuntos prioritarios definidos en la agenda inicial del año, durante ese año.

	 
	 
	No de encuentros de los Consejos de Administración de los circuitos judiciales realizados cada año
	Realización de al menos un encuentro anual de los Consejos de Adm. De CJ

	 
	 
	% del presupuesto del PJ cuya ejecución se decide a nivel de CJ, en su conjunto y cada institución y programa integrante, por rubros de gasto e inversión.
	Analizarla redefinición de las competencias del conjunto de órganos de administración del PJ, con propósito de desconcentración y eficiencia.

	 
	 
	Cantidad de despachos que tienen incluido en su planificación operativa enfoque de valoración del riesgo
	El 100% de los despachos tienen en el 2011 incluido el enfoque de valoración del riesgo en su planificación operativa

	6
	 Definición de modelos de despacho gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción
	Proporción de despachos que funcionan de conformidad a un modelo de gestión de despachos eficaz.
	Que en el 2011 el 100% de los despachos están funcionando de acuerdo al modelo de gestión adecuado establecido.

	 
	 
	% de servidores judiciales, por función y por sexo, que tienen una opinión positiva respecto del proceso de reforma judicial en despachos modelo
	En el 2011 ha crecido en un 30% la opinión positiva de los servidores judiciales respecto de la reforma en cuanto a modelos de despacho.

	7
	Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares
	No. de reuniones anuales de un espacio de armonización entre MP-PJ-DP-OIJ (como existe a nivel de circuitos)
	En el 2011 tendrán lugar al menos 4 reuniones anuales del espacio de armonización entre MP-PJ-DP-OIJ

	 
	 
	% de crecimiento del presupuesto del MP, la DP, el OIJ y otros órganos auxiliares respecto del PJ
	Evaluar la evolución del crecimiento presupuestario de los órganos auxiliares respecto del PJ

	8
	Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional
	% de cumplimiento de las metas anuales acordadas por la autoridad con cada Centro de Responsabilidad del PJ, incluyendo Consejos de Administración de los circuitos judiciales
	En el 2011 se han cumplido el 100% de las metas anuales acordadas por la autoridad con cada centro de autoridad.

	 
	 
	% de planes estratégicos y operativos anuales auditados en términos de calidad y viabilidad, en forma aleatoria
	Auditar al menos un 5% de planes estratégicos y operativos y anuales cada año

	9
	Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas
	% de despachos, instituciones y programas del PJ  (jurisdiccional, auxiliar y administrativo) que son evaluados mediante un sistema integrado de evaluación 
	Al 2011 el 100% de los despachos, instituciones y programas son evaluados mediante un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas.

	10
	Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos
	% de jueces/as, fiscales y defensores/as que ejercen sus funciones de acuerdo a una carrera profesional consolidada
	En el 2010, tener consolidadas las carreras institucionales en el PJ, MP y DP

	 
	 
	Edad promedio de los servidores/as según las distintas funciones, por sexo y por región
	Contar en el 2011 con parámetros que permitan definir un perfil óptimo de RRHH

	 
	 
	% de servidores/as judiciales que tienen una opinión positiva del clima laboral en la institución, con perspectiva de género
	En el 2011, al menos un 80% de los servidores del PJ tienen una opinión positiva acerca del clima laboral.

	 
	
	% de servidores/as judiciales por categoría que recibió capacitación en el año por región, por sexo y por tipo de capacitación
	En el 2011 haya aumentado en un 50% la cantidad de servidores judiciales capacitados al año

	11
	Establecimiento de una política institucional de comunicación e información
	Cantidad  de acuerdos tomados y ejecutados con respecto a la política de comunicaciones institucionales en el Consejo Superior y la Corte Plena
	Contar en el 2011 con una política institucional de comunicación sancionada y validada en el PJ

	
	 
	% del presupuesto institucional destinado a las comunicaciones
	Al 2011 haber aumentado en un 20% el presupuesto institucional dedicado a las comunicaciones.

	12
	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio
	 Cantidad y porcentajes de investigaciones malogradas, así como actuaciones defectuosas y resoluciones anuladas en virtud de vicios y defectos técnicos
	Reducir en el próximo quinquenio en un 50% las investigaciones malogradas o las actuaciones y resoluciones anuladas en razón de malas prácticas o deficiencias técnicas

	 
	 
	% de sentencias revocadas de todas las sentencias recurridas 
	Al 2011 la cantidad de sentencias revocadas no superen los patrones estándar por materia 

	 
	  
	% de ejecución de las sentencias
	Que al 2011 se hayan ejecutado el 100% de las sentencias dictadas al finalizar el 2010 y al menos el 80% de las sentencias dictadas en firme al finalizar el primer semestre del 2011, salvo que por razones ajenas al PJ no se haya hecho.

	 
	 
	No. de jueces por cada 100 mil habitantes por Km2, por provincia, CJ y por sexo.
	Mantener en el 2011 la cantidad de jueces por cada 100,000 hab., tratando de equilibrar esta tasa en relación a las provincias de menor tasa.

	 
	 
	% de usuario/as que opinan positivamente de la calidad de los servicios del PJ, por sexo, por provincia y circuito, incluyendo acceso a los servicios de justicia sin discriminación alguna
	Al 2011 habrá crecido la proporción de usuarios que opinan positivamente del PJ en un 20 %

	 
	 
	No. de quejas recibidas por la Contraloría de Servicios cada año por sexo, edad y otras categorías, según queja justifica e injustificada
	Se reduce cada año en un 5% la cantidad de quejas recibidas por la Contraloría de Servicios.

	 
	 
	% de asuntos (quejas) planteados y resueltos ante la Inspección Judicial y  la Contraloría de Servicios del PJ en razón del mal trato a los usuarios  
	Reducir en los próximos cinco años en un 50% las denuncias y quejas disciplinarias o administrativas en razón del mal trato al usuario con especial referencia a los sectores de mayor vulnerabilidad.

	 
	 
	No. de quejas recibidas cada año por el Tribunal de Inspección Judicial y por la Corte Plena sobre quejas por error grosero, por sexo, edad y otras categorías, según queja justificada e injustificada
	Al 2011 disminuir en un 20% la cantidad 
de quejas justificadas por error grosero

	13
	Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género
	Cantidad de unidades que han planificado sus PAO incorporando compromisos de género
	Al año 2011 el 90% de las unidades han
planificado sus PAO incorporando  compromisos de género.

	 
	 
	Cantidad de compromisos en materia de género cumplidos sobre la cantidad de compromisos establecidos en los respectivos POA de cada unidad
	Al año 2011 se cumple el 100% de los compromisos establecidos en los PAO

	14
	Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ
	% de PAO de despachos que incluyen actividades para promover valores en el personal del PJ
	En el 2011, no menos del 90% de los PAO incluyen actividades para promover los valores institucionales del PJ

	 
	 
	% de CJ que cuentan con una subcomisión de valores institucionales
	En el 2011 no menos del 80% de los CJ cuentan con una subcomisión de Valores

	 
	 
	Cantidad de personas que reciben capacitación sobre valores institucionales / cantidad total de personas que asisten a cursos de capacitación (todo ello sobre el total de funcionarios del PJ) 
	En el 2011, no menos de un 80% de las personas que reciben cursos de capacitación han recibido capacitación sobre valores institucionales

	 
	 
	Cantidad de servidores/as del PJ que son sancionados penal (por dolo) o disciplinariamente  por conductas contrarias a los valores institucionales
	Contar con un registro que identifica y sistematiza las conductas sancionadas (penal o disciplinariamente) de los servidores/as judiciales

	15 
	 Mejoramiento de la infraestructura del PJ
	% del presupuesto, según fuente, ejecutado anualmente destinado al mejoramiento de la infraestructura para mejorar el servicio, por provincia y circuito
	Al finalizar el 2011 se haya destinado la proporción de presupuesto necesaria para construir los edificios de Hatillo, Pococí Guácimo, Turrialba y Grecia
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