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INDICADORES SELECCIONADOS PARA EVALUACION DEL 

PLAN ESTRATEGICO DE LA DEFENSA PÚBLICA
	Nº
	Temas Estratégicos
	Indicadores
	Metas

	1
	Mejora del procesamiento de sus demandas específicas y armonización con todos los órganos del PJ
	No. de reuniones anuales de una instancia de armonización entre MP-PJ-DP y eventualmente otras instancias a considerar (nivel nacional y nivel regional) 
	Al final del 2008, haber presentado una propuesta para la creación de un espacio nacional de armonización  

	2
	Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, mejorando las relaciones con la Administración general del PJ
	% del presupuesto aprobado, en relación con el presupuesto solicitado y con el presupuesto requerido
	Haber reducido a la mitad la diferencia entre el presupuesto requerido y el presupuesto aprobado. 

	 
	 
	Grado de satisfacción de los Defensores responsables de cada despacho respecto de los servicios administrativos del PJ
	Realizar evaluaciones periódicas sobre el grado de satisfacción de los/as defensores/as responsables de cada despacho respecto de los servicios administrativos del PJ y presentar sistemáticamente los resultados ante las autoridades pertinentes

	3
	Reducción de la sobrecarga de trabajo
	No. de casos atendidos por defensor en relación con el estándar
	Para el 2009, contar con  estándares establecidos en forma científica para productividad y calidad del trabajo de los defensores/as, por materia y por complejidad 

	 
	 
	 
	Para el 2011, el número de casos atendidos debiera alcanzar el estándar

	 
	 
	No. de defensores por caso, por región y por sexo (productividad por despacho)
	Para el 2007, contar con un diagnóstico sobre la distribución de casos por defensor por región y sexo

	 
	 
	No. de audiencias realizadas ccontrolada año por la DP para propiciar la solución con medidas alternas de conflicto
	En el 2011 haber incrementado en un 50% la solución de casos por medios alternos

	4
	Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial
	% de metas alcanzadas del proyecto Corte-BID sobre cambio de la estructura gerencial
	Al 2008, contar con una nueva estructura gerencial que responda al mejor desempeño de la DP 

	 
	 
	Grado de cumplimiento de las metas anuales acordadas por la Dirección Nacional con cada Centro de Responsabilidad de la DP
	Al 2011, 90% de promedio de cumplimiento de las metas anuales acordadas por la Dirección Nacional con cada Centro de Responsabilidad de la DP, mediante la elevación del promedio de cumplimiento del 2% anual, consignado en las evaluaciones de los planes operativos

	5
	Consolidar la carrera institucional y mejorar las condiciones laborales de la DP, fortaleciendo la permanencia del recurso humano formado en la DP
	% del salario de jueces/as que representa el salario de los defensores/as 
	Mejorar las condiciones salariales de defensores/as según parámetros objetivos y comparados con las otras carreras profesionales del PJ

	 
	 
	 
	Eliminar la brecha de recursos por unidad de funcionarios/as respecto de la judicatura y del MP

	 
	 
	% de Defensores / as que se trasladan a otros cargos en otras instancias del PJ
	En el 2010 contar con una carrera establecida y consolidada

	6
	Mejoramiento de la calidad del servicio y del trato al usuario/a 
	% de causas en donde se ha producido una o más sustituciones / total de causas (midiendo la cantidad de sustituciones).
	Reducir al 2011 el 50% de las causas donde se produce una o más sustituciones, mediante la disminución de un 10% anual.

	 
	 
	% de usuarios satisfechos con la calidad del servicio que presta la DP.
	Incrementar al año 2011 en un 50% la opinión favorable de los usuarios de los servicios que presta la DP, mediante un incremento del 10% anual.

	 
	 
	% de casos auditados con resultados satisfactorios respecto del nivel de calidad 
	Haber puesto en régimen permanente un mecanismo diseñado y consensuado por los/as defensores/as para la auditoria de calidad de la defensa que permita auditar al menos un 15% de los defensores/as al año 

	 
	 
	 
	Lograr que el 85% tenga un resultado de auditoria de calidad que sea favorable 

	7
	Necesidad de redefinir el uso de los servicios de la DP, en función de los recursos con los que se cuenta  
	% casos de uso de los servicios de la DP por parte de usuarios/as que no son de bajos recursos
	Haber evaluado el potencial de generación de ingresos para la DP mediante el cobro de honorarios de nivel de mercado de los servicios de la DP por servicios prestados a usuarios/as con capacidad de pago, contratando profesionales especialistas para este propósito (eventual externalización de los servicios de cobranza a una empresa profesional)

	 
	 
	 
	Haber evaluado el potencial de liberación de recursos de la DP mediante la denegación de servicios gratuitos prestados a usuarios/as con capacidad de pago, contratando profesionales especialistas para este propósito

	 
	 
	Propuesta sobre delimitación de competencias establecida 
	En el año 2008, contar con una propuesta que delimite las competencias de la DP, tomando en cuenta la estimación de recursos necesarios

	8
	Necesidad de consolidar los lineamientos de actuación de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar las condiciones desventajosas que surgen del entorno
	% de los defensores/as que han participado en actividades de conformación de una ideología propia de la DP
	Contar con ideología propia de la DP explícita compartida por el 100% de los/as defensores/as 

	 
	 
	% de notas negativas / total de notas de prensa acerca de la DP.
	Un 50% de veces que salen notas negativas se logra publicar una respuesta de la DP

	 
	 
	No. de alianzas con instituciones públicas o privadas que trabajen en apoyo de las funciones de la DP y/o usuarios/as
	Haber puesto en régimen al menos 5 alianzas con instituciones públicas o privadas que trabajen en el apoyo a la DP y/o usuarios/as, con resultados verificables, explícitos donde al menos 3 de ellas serán a nivel regional































































































































































