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MATRIZ DE CONTROL DE GESTION EN MATERIA DE GÉNERO

	No.
	Temas Estratégicos
	Acciones Estratégicas
	Observaciones
	Responsables

	1
	Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir
	Ejecutar una campaña de motivación a nivel nacional para mejorar la actitud del personal en los procesos de cambio
	Revisar si es necesario hacer diferenciaciones de género 
	Dpto. de Personal, Escuela Judicial y las entidades correspondientes en los órganos auxiliares

	 
	 
	Realizar un estudio para reconocer las oportunidades de mecanismos alternativos de resolución de conflictos, tanto en el espacio preprocesal como en el procesal. 
	Estudiar la procedencia de los mecanismos alternativos de resolución de conflictos en las materias de familia y  violencia doméstica
	Consejo Superior y Dpto. Planificación

	2
	Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social
	Constituir un equipo interdisciplinario en al menos cuatro circuitos judiciales que no posean dicho equipo
	Incorporar el enfoque de género en los equipos interdisciplinarios
	Consejo Superior y Dpto. de Planificación  

	 
	 
	Generalizar en todos los CJ la participación del PJ en las redes interinstitucionales de prevención de la violencia social y el delito 
	Estudiar la relación con las redes de prevención de violencia doméstica
	Consejo de Administración de Circuito

	 
	 
	Impulsar la realización de acuerdos y convenios con otras instituciones públicas y privadas para la atención de víctimas 
	Estudiar la relación con el sistema de atención a las víctimas de violencia doméstica
	Despacho de la Presidencia

	3
	Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial
	Realizar una encuesta anual entre servidores judiciales y usuarios sobre el grado de implementación de la reforma del PJ 
	Estudiar si existen diferencias por sexo
	Despacho de la Presidencia y Contraloría de Servicios 

	 
	 
	Desarrollar un plan de difusión, de capacitación y sensibilización en torno a las reformas, en especial para las materias y los despachos que vayan a ser más implicados en los cambios 
	Estudiar si el plan de sensibilización debe contener módulos en materia de género
	Dirección Ejecutiva y Dpto. Personal,  Escuela Judicial 

	5
	Mejoramiento del sistema de administración institucional
	Fortalecer los Consejos de Administración de los CJ con dotación de recursos humanos especializados en la gestión administrativa y presupuestaria
	Estudiar la implementación de una red de puntos focales en materia de género en todos los CJ
	Consejo Superior en coordinación con Despacho de la Presidencia y Dirección Ejecutiva

	6
	 Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción
	Incluir en la encuesta anual a servidores judiciales un módulo sobre su opinión acerca del proceso de reforma en cuanto a modelos de despacho
	Estudiar si respecto de esa opinión sobre la reforma existe diferenciación por género
	Despacho de la Presidencia

	7
	Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares
	Establecer un módulo en la encuesta anual al personal del PJ, sobre satisfacción de responsables de despacho de los órganos auxiliares respecto de los servicios administrativos del PJ 
	Estudiar si existen diferencias por género al respecto
	Despacho de la Presidencia 

	8
	Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional
	Fortalecer de manera regular los procesos de capacitación en materia de planificación en todas sus etapas y a través de las distintas instancias de capacitación
	Incluir un módulo en esa capacitación sobre planificación con enfoque de género
	Dpto. Personal en coordinación con el Departamento de Planificación, la Escuela Judicial y los otros órganos auxiliares.

	 
	 
	Que en los talleres de evaluación de los planes estratégicos se incremente la participación del personal que está directamente relacionado con el proceso de planificación estratégica  
	Asegurar la presencia de responsables de la Comisión y la Secretaría de Género
	Consejo Superior, Dpto. Planificación y Consejos de Administración de CJ

	10
	Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos
	Realizar una encuesta anual sobre percepción del clima laboral en la institución
	Incluir en la encuesta preguntas sobre existencia o no de acoso sexual y estudiar si existen en la encuesta general diferencias por sexo
	Despacho de la Presidencia

	 
	 
	Realizar un diagnóstico para detectar los problemas de clima organizacional y laboral que afectan a los servidores judiciales, que tome en consideración la encuesta sobre percepción del clima laboral
	Incluir un apartado en el diagnóstico que refiera a la existencia o no de acoso sexual, así como establecer una visión de género acerca de las posibles diferencias que puedan existir en la encuesta general
	Dpto. Personal/Equipo de atención psicosocial

	 
	 
	Elaborar una política de mejoramiento del clima organizacional y laboral
	Incluir en dicha política la promoción de relaciones equitativas de género 
	Consejo de Personal

	 
	 
	Realizar un estudio para examinar la definición de una planilla óptima, tomando en cuenta la maximización del desempeño del PJ, su factibilidad económica y los derechos y garantías de los servidores/as judiciales
	Incluir en la definición de planilla óptima el porcentaje mínimo de presencia de cualquiera de los dos sexos
	Dpto. de Personal / Dpto. Planificación

	 
	 
	Ejecución del programa de capacitación inicial de jueces/as en la Escuela Judicial
	Incorporación de los compromisos de género del PJ en el programa de capacitación inicial
	Escuela Judicial

	 
	 
	Impulsar un proyecto para el rediseño de los sistemas de capacitación del PJ, que especifique los roles de la Escuela Judicial como ente rector y todas las instancias que otorguen servicios de capacitación.
	Estudiar la incorporación en el proyecto del enfoque de género
	Consejo Superior, Escuela Judicial, Dpto. Personal, Dpto. Planificación y Unidad Ejecutora Corte-BID 

	11
	Establecimiento de una política institucional de comunicación
	Elaborar una propuesta  de política institucional de comunicación para su discusión por parte de los órganos superiores del PJ
	Incorporación del enfoque de género en la política institucional de comunicación (uso del lenguaje, imágenes, etc.)
	Dpto. Prensa y Comunicación Organizacional 

	 
	 
	Desarrollar e implantar el portal del PJ, incluyendo una instancia que administre su gestión de contenidos y difusión,  que permita  a los usuarios internos y externos suscribirse a la información que requieran 
	Garantizar la presencia en este portal de la temática de género
	Unidad Ejecutora Corte-BID

	12
	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio
	Impulsar, la revisión de los perfiles de idoneidad del personal de apoyo
	Estudiar las necesidades especiales en materia de no discriminación por razones de género, etnia, discapacidad, otros
	Departamento de Personal

	 
	 
	Realizar dos encuestas entre usuarios sobre la opinión acerca de la calidad de los servicios que brinda el PJ
	Estudiar si existen diferenciaciones por género
	Contraloría de Servicios

	 
	 
	Incluir un módulo sobre atención a usuarios/as en los programas de formación de los servidores/as judiciales
	Incorporar el enfoque de género en el citado módulo
	Escuela Judicial, Departamento de Personal y Contraloría de Servicios

	 
	 
	Definir el perfil del puesto de manifestador,  según un cambio de paradigma orientado  hacia el servicio al usuario
	Incorporar necesidades de conocimiento en materia de género
	Dpto. de Personal,  Contraloría de Servicios y Dpto. de Planificación

	 
	 
	Conseguir que  los asuntos relacionados con la materia de familia sean examinados conjuntamente en los juzgados de familia o en aquella jurisdicción se considere más conveniente
	Estudiar la tipología de casos para una distribución más acorde con los asuntos sensibles al género 
	Comisión de la Jurisdicción de Familia

	13
	Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género
	Elaboración de un Plan de Acción sobre la base de la incorporación de los compromisos de género en los PAO
	 
	Secretaría de Género

	 
	 
	Incluir el enfoque de género en las entidades que impulsan procesos de capacitación (Escuela Judicial, Recursos Humanos y otras), tomando en consideración los compromisos de género establecidos en los PAO
	 
	Secretaría de Género y entidades de capacitación de todos los órganos del PJ

	14
	Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ
	Impulsar la consignación en los PAO que incluyan actividades que promuevan los valores institucionales en cada despacho
	Garantizar la presencia del valor institucional en cuanto a no discriminación por razones de género, etnia, discapacidad u otros
	Consejo Superior, Dpto. Planificación y Comisión de Valores

	
	 
	Preparar, crear y poner en funcionamiento la Secretaría Técnica de Ética y Valores
	Garantizar la presencia del valor institucional en cuanto a no discriminación por razones de género, etnia, discapacidad u otros
	Consejo Superior y Comisión de Valores

	
	 
	Realizar un diagnóstico sobre la base del registro sistemático 2005-2010, para identificar las tendencias del comportamiento del personal en relación con los valores institucionales, que incluya una propuesta de acciones preventivas
	Garantizar la presencia del valor institucional en cuanto a no discriminación por razones de género, etnia, discapacidad u otros
	Secretaría Técnica de Ética y Valores

	     15 
	 Mejoramiento de la infraestructura del PJ
	Realizar un estudio de prefactibilidad y factibilidad sobre las construcciones requeridas 
	Tomar en cuenta consideraciones de género, discapacidad u otras
	Dirección Ejecutiva

	 
	 
	Realizar un estudio de prefactibilidad y factibilidad sobre las remodelaciones requeridas 
	Tomar en cuenta consideraciones de género, discapacidad u otras
	Dirección Ejecutiva


MATRIZ DE CONTROL DE GESTION DEL PLAN ESTRATÉGICO DEL PODER JUDICIAL

	CORTE PLENA

	Tema Estratégico
	Acción Estratégica
	Coordinación
	Plazo

	1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir
	Crear una Comisión de alto nivel que asesore a la Presidencia en los proyectos que están en la AL
	Responsabilidad exclusiva
	Inicios 2007

	 
	Fomentar la especialización de los despachos judiciales por materia y asunto, especialmente en relación con la ejecución de sentencias.
	Con Consejo Superior 
	2011

	 
	Proponer la aprobación de leyes que permitan desjudicializar los procesos, sin detrimento del acceso a la justicia y a los demás derechos de las personas.
	Responsabilidad exclusiva
	2011

	 
	Impulsar un plan piloto de justicia restaurativa en materia de contravenciones
	Con Consejo Superior
	2009

	4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ
	Consolidación de un plan de trabajo anual explícito de parte de la Corte Plena 
	Con Dpto. Planificación
	Mediados 2007

	 
	Implementar un sistema de seguimiento de los acuerdos de Corte Plena y de los asuntos pendientes.
	Con Dpto. Planificación
	Mediados 2008

	 
	Implementar un sistema de información sobre los asuntos resueltos y los pendientes.
	Con Dpto. Planificación
	Mediados 2008

	10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos
	Revisar la normativa de ingreso a la judicatura, persiguiendo objetivos de idoneidad profesional y técnica para el desempeño del cargo.
	Con Dpto. Planificación y Escuela Judicial
	Fines 2009

	11. Establecimiento de una política institucional de comunicación
	Decisión de la Corte Plena de incrementar el presupuesto institucional dedicado a las comunicaciones, en la proporción requerida
	Con Consejo Superior
	2007-2011

	15. Mejoramiento de la infraestructura del PJ
	Decisión de la Corte Plena sobre la necesidad de construir y remodelar la infraestructura requerida
	Con Comisión de Construcciones y Consejo Superior  
	2010

	SECRETARIA GENERAL DE CORTE PLENA

	Tema Estratégico
	Acción Estratégica
	Coordinación
	Plazo

	4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ 
	Implementar un sistema y un mecanismo de clasificación (tesaurio con descriptores y restrictores) de asuntos por competencia para agendar y resolver en Corte Plena 
	Con Dpto. Planificación
	Mediados 2008

	5. Mejoramiento del sistema de administración institucional
	Implementar un sistema y un mecanismo de clasificación (tesaurio con descriptores y restrictores) de asuntos por competencia para agendar y resolver en Consejo Superior. Sistema cuya información debe estar a disposición de los/as funcionarios/as del PJ.
	Con Dpto. Planificación
	Mediados 2008

	DESPACHO DE LA PRESIDENCIA

	Tema Estratégico
	Acción Estratégica
	Coordinación
	Plazo

	1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir
	Implementar el uso de la agenda única en todos los CJ y en todas las materias y también la utilización de este sistema en órganos auxiliares que favorezca la agilidad en el trabajo
	Con Consejo Superior y los Consejos de Administración de CJ  
	Fines del 2007 en materia penal; fines del 2008 en lo contencioso administrativo y 2011 para todas las demás materias

	2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social
	Impulsar la realización de acuerdos y convenios con otras instituciones públicas y privadas para la atención de víctimas 
	Responsabilidad exclusiva
	Fines 2007

	 
	Potenciar la CONAMAJ como instancia de coordinación para una mayor eficacia en la protección de la seguridad ciudadana y la paz social 
	Responsabilidad exclusiva
	2007-2011

	3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial
	Realizar una encuesta anual entre servidores judiciales y usuarios sobre el grado de implementación de la reforma del PJ 
	Con Contraloría de Servicios 
	2007-2011

	 
	Incentivar la participación de los Consejos de Administración en las instancias de discusión y validación de las reformas propuestas del PJ
	Con los Consejos de Administración de CJ
	2007-2011

	 
	Promover la aprobación rápida de los correspondientes proyectos de ley sobre oralidad en los procesos judiciales, existentes en la corriente parlamentaria.
	Responsabilidad exclusiva
	2007-2008

	 
	Promover que las universidades incorporen en la carrera de derecho la temática de la oralidad como parte de su plan de estudios.
	Responsabilidad exclusiva
	2007-2011

	5. Mejoramiento del sistema de administración institucional
	Actualizar y aprobar el reglamento de los Consejos de Administración de los Circuitos
	Responsabilidad exclusiva
	Finales 2007

	 
	Fortalecer los Consejos de Administración de los CJ con dotación de recursos humanos especializados en la gestión administrativa y presupuestaria
	Con Consejo Superior y Dirección Ejecutiva
	2007-2011

	 
	Promover al menos una reunión anual de todos los Consejos de Administración de los CJ
	Responsabilidad exclusiva
	2007-2011

	 6. Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción
	Incluir en la encuesta anual a servidores judiciales un módulo sobre su opinión acerca del proceso de reforma en cuanto a modelos de despacho
	Responsabilidad exclusiva
	2007-2011

	7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares
	Reforma legal para otorgar autonomía a los Consejos de Administración a fin de elaborar y poner en práctica un modelo que promueva la descentralización de la ejecución presupuestaria a nivel regional en cuanto al MP, DP, OIJ, así como la armonización regional de la ejecución presupuestaria que tome en consideración las necesidades de todos los sectores (incluyendo la rendición de cuentas)
	Con Consejo Superior 
	2009

	 
	Establecer un módulo en la encuesta anual al personal del PJ, sobre satisfacción de responsables de despacho de los órganos auxiliares respecto de los servicios administrativos del PJ 
	Responsabilidad exclusiva
	2007-2011

	8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional
	Diseñar y ejecutar un sistema de apoyo en materia de planificación a los Consejos de Circuito
	Responsabilidad exclusiva
	2009

	10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos
	Realizar una encuesta anual sobre percepción del clima laboral en la institución
	Responsabilidad exclusiva
	2007-2011

	CONSEJO SUPERIOR

	Tema Estratégico
	Acción Estratégica
	Coordinación
	Plazo

	1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir
	Implementar el uso de la agenda única en todos los CJ y en todas las materias y también la utilización de este sistema en órganos auxiliares que favorezca la agilidad en el trabajo
	Con el Despacho de la Presidencia y los Consejos de Administración de CJ   
	Fines del 2007 en materia penal; fines del 2008 en lo contencioso administrativo y 2011para todas las demás materias

	 
	Ampliar las conexiones  telemáticas con entidades externas (tales como CCSS, Registro Público, INS, Registro Civil, COSEVI, Ministerio de Hacienda, DGME, Procuraduría General de la República, Contraloría General de la República, Ministerio de Justicia y Defensoría de los Habitantes de la República) para intercambiar información clave y agilizar la tramitación judicial.
	Con Dirección Ejecutiva y Dpto. Tecnología de la Información 
	2011

	 
	Fomentar la especialización de los despachos judiciales por materia y asunto, especialmente en relación con la ejecución de sentencias.
	Con Corte Plena 
	2011

	 
	Impulsar un plan piloto de justicia restaurativa en materia de contravenciones
	Con Corte Plena
	2009

	 
	Realizar un estudio para reconocer las oportunidades de mecanismos alternativos de resolución de conflictos, tanto en el espacio preprocesal como en el procesal. 
	Con Dpto. Planificación
	2009

	 
	Crear una instancia de coordinación entre instancias de resolución alternativa de conflictos en la fase prejudicial, así como una instancia de coordinación en la fase de juicio.
	Responsabilidad exclusiva
	2009

	2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz socia
	Constituir un equipo interdisciplinario en al menos cuatro circuitos judiciales que no posean dicho equipo
	Con Dpto. de Planificación  
	2009-2010

	5. Mejoramiento del sistema de administración institucional
	Fortalecer los Consejos de Administración de los CJ con dotación de recursos humanos especializados en la gestión administrativa y presupuestaria
	Con Despacho de la Presidencia y Dirección Ejecutiva
	2007-2011

	 
	Consolidar el plan de trabajo anual del Consejo Superior  
	Responsabilidad exclusiva
	Mediados 2008

	 
	Impulsar un proyecto para el rediseño de la capacidad gerencial en los procesos administrativos 
	Responsabilidad exclusiva
	2007

	 6. Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción
	Elevar una solicitud para la Corte Plena para que resuelva definitivamente el o los modelos de despacho más adecuados sobre la base de los estudios existentes (incluyendo el mencionado en el apartado anterior) 
	Con Consejo de Administración de CJ
	Mediados 2008

	7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares
	Solicitar a la Corte Plena una revisión en torno a la posibilidad de incluir al MP, DP y OIJ en el Consejo Superior (tal y como se hace en los Consejos de Administración de los CJ) o en su defecto crear un espacio de armonización de los distintos órganos del PJ
	Con Consejo de Administración de CJ
	2008

	 
	Reforma legal para otorgar autonomía a los Consejos de Administración a fin de elaborar y poner en práctica un modelo que promueva la descentralización de la ejecución presupuestaria a nivel regional en cuanto al MP, DP, OIJ, asì como la armonización regional de la ejecución presupuestaria que tome en consideración las necesidades de todos los sectores (incluyendo la rendición de cuentas)
	Con Despacho de la Presidencia 
	2009

	8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional 
	Que en los talleres de evaluación de los planes estratégicos se incremente la participación del personal que está directamente relacionado con el proceso de planificación estratégica  
	Con Dpto. Planificación y Consejos de Administración de CJ
	2007-2011

	10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos
	Acelerar el proceso de consolidación de las carreras institucionales del MP y la DP.
	Con Dpto. Personal y responsables de MP y DP
	2007-2011

	 
	Impulsar un proyecto para el rediseño de los sistemas de capacitación del PJ, que especifique los roles de la Escuela Judicial como ente rector y todas las instancias que otorguen servicios de capacitación.
	Con Escuela Judicial, Dpto. Personal, Dpto. Planificación y Unidad Ejecutora Corte-BID 
	2008

	11. Establecimiento de una política institucional de comunicación
	Decisión de la Corte Plena de incrementar el presupuesto institucional dedicado a las comunicaciones, en la proporción requerida
	Con Corte Plena
	2007-2011

	15. Mejoramiento de la infraestructura del PJ
	Decisión de la Corte Plena sobre la necesidad de construir y remodelar la infraestructura requerida
	Con Corte Plena y Comisión de Construcciones 
	2010

	 12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio
	Crear juzgados de ejecución para todas las materias que lo requieran a partir del 2008.
	Responsabilidad exclusiva
	2008-2011

	 
	Atacar el problema del retraso en la ejecución mediante la creación de plazas extraordinarias para atender esa labor.
	Responsabilidad exclusiva
	2008-2011

	14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ
	Impulsar la consignación en los PAO que incluyan actividades que promuevan los valores institucionales en cada despacho
	Con Dpto. Planificación y Comisión de Valores
	Inicio: 2008                           Aplicación: Anual

	 
	Impulsar la discusión en todos los CJ sobre la constitución de subcomisiones de valores institucionales
	Con Consejos de Administración de CJ
	Inicio: 2008                           Aplicación: hasta agotar la meta

	 
	Preparar, crear y poner en funcionamiento la Secretaría Técnica de Ética y Valores
	Con Comisión de Valores
	nov-07

	DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

	Tema Estratégico
	Acción Estratégica
	Coordinación
	Plazo

	1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir
	Realizar un estudio sobre cargas de trabajo que facilite el establecimiento de parámetros (determinando los atrasos justificados e injustificados)  
	Responsabilidad exclusiva
	Fines del 2007 

	 
	Realizar un estudio para reconocer las oportunidades de mecanismos alternativos de resolución de conflictos, tanto en el espacio preprocesal como en el procesal. 
	Con Consejo Superior
	2009

	2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social
	Constituir un equipo interdisciplinario en al menos cuatro circuitos judiciales que no posean dicho equipo
	Con Consejo Superior
	2009-2010

	3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial
	Realizar una evaluación semestral por parte de los Consejos de Administración sobre el proceso de avance de las reformas judiciales en cada CJ
	Con Consejos de Administración de los CJ
	2007-2011

	 
	Realizar un estudio sobre las necesidades de recursos técnicos, humanos, materiales y de infraestructura para aplicar la oralidad.
	Comisión de Oralidad, Dirección Ejecutiva y Dpto. Personal
	Fines 2007

	 
	Definir e incorporar los criterios de oralización procesal en los sistemas de evaluación y valoración, tanto a nivel disciplinario como de control interno de la Contraloría de Servicios, Inspección Judicial y Fiscal  y del registro estadístico que realiza el Departamento de Planificación y otras instancias que se estimen pertinentes.
	Con Comisión de Oralidad, Inspección Judicial, Inspección Fiscal y Contraloría de Servicios 
	Fines 2007

	4. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ 
	Consolidación de un plan de trabajo anual explícito de parte de la Corte Plena 
	Con Corte Plena 
	Mediados 2007

	 
	Implementar un sistema y un mecanismo de clasificación (tesaurio con descriptores y restrictores) de asuntos por competencia para agendar y resolver en Corte Plena 
	Con Secretaría Gral. de Corte Plena 
	Mediados 2008

	 
	Implementar un sistema de seguimiento de los acuerdos de Corte Plena y de los asuntos pendientes.
	Con Corte Plena
	Mediados 2008

	 
	Implementar un sistema de información sobre los asuntos resueltos y los pendientes.
	Con Corte Plena
	Mediados 2008

	5. Mejoramiento del sistema de administración institucional
	Implementar un sistema y un mecanismo de clasificación (tesaurio con descriptores y restrictores) de asuntos por competencia para agendar y resolver en Consejo Superior. Sistema cuya información debe estar a disposición de los/as funcionarios/as del PJ.
	Con Secretaría Gral de Corte Plena 
	Mediados 2008

	8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional 
	Fortalecer de manera regular los procesos de capacitación en materia de planificación en todas sus etapas y a través de las distintas instancias de capacitación
	Dpto. Personal, Escuela Judicial y los otros órganos auxiliares
	2009-2011

	 
	Que en los talleres de evaluación de los planes estratégicos se incremente la participación del personal que está directamente relacionado con el proceso de planificación estratégica  
	Consejo Superior, Dpto. Planificación y Consejos de Administración de CJ
	2007-2011

	10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos
	Realizar un estudio para examinar la definición de una planilla óptima, tomando en cuenta la maximización del desempeño del PJ, su factibilidad económica y los derechos y garantías de los servidores/as judiciales
	Con Dpto. de Personal 
	2010

	 
	Revisar la normativa de ingreso a la judicatura, persiguiendo objetivos de idoneidad profesional y técnica para el desempeño del cargo.
	Con Corte Plena y Escuela Judicial
	Fines 2009

	 
	Impulsar un proyecto para el rediseño de los sistemas de capacitación del PJ, que especifique los roles de la Escuela Judicial como ente rector y todas las instancias que otorguen servicios de capacitación.
	Con Consejo Superior, Dpto. Escuela Judicial, Dpto. Personal y Unidad Ejecutora Corte-BID 
	2008

	12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio
	Modificación de los informes mensuales (mientras se implanta el sistema de gestión) al Dpto. Planificación en el cual se incluyan los rubros concernientes al número de sentencias confirmadas, revocadas y anuladas 
	Responsabilidad exclusiva
	2008

	 
	Realizar un estudio que establezca los patrones estándar,  por materia de medición de cantidad de sentencias  (revocadas y anuladas) sobre el total de sentencias emitidas 
	Con Comisiones de las respectivas jurisdicciones 
	2009

	 
	Definir el perfil del puesto de manifestador,  según un cambio de paradigma orientado  hacia el servicio al usuario
	Con Dpto. de Personal y Contraloría de Servicios 
	2008

	 
	Mantener actualizada la información sobre la distribución regional de los jueces, considerando la cantidad de casos ingresados, para la toma de decisiones al respecto por parte del Consejo Superior  
	Responsabilidad exclusiva
	2007-2011

	14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ
	Impulsar la consignación en los PAO que incluyan actividades que promuevan los valores institucionales en cada despacho
	Con Consejo Superior y Comisión de Valores
	Inicio: 2008                           Aplicación: Anual

	DIRECCION EJECUTIVA

	Tema Estratégico
	Acción Estratégica
	Coordinación
	Plazo

	1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir
	Ampliar las conexiones  telemáticas con entidades externas (tales como CCSS, Registro Público, INS, Registro Civil, COSEVI, Ministerio de Hacienda, DGME, Procuraduría General de la República, Contraloría General de la República, Ministerio de Justicia y Defensoría de los Habitantes de la República) para intercambiar información clave y agilizar la tramitación judicial.
	Con Consejo Superior y Dpto. Tecnología de Información
	2011

	3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial
	Desarrollar un plan de difusión, de capacitación y sensibilización en torno a las reformas, en especial para las materias y los despachos que vayan a ser más implicados en los cambios 
	Con Dpto. Personal y  Escuela Judicial 
	Fines 2007

	 
	Realizar un estudio sobre las necesidades de recursos técnicos, humanos, materiales y de infraestructura para aplicar la oralidad.
	Con Comisión de Oralidad, Dpto. Planificación y Dpto. Personal
	Fines 2007

	5. Mejoramiento del sistema de administración institucional
	Fortalecer los Consejos de Administración de los CJ con dotación de recursos humanos especializados en la gestión administrativa y presupuestaria
	Con Consejo Superior y Despacho de la Presidencia 
	2007-2011

	6. Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción
	Establecer un programa de capacitación en materia de gestión de despachos que incluya el cambio en cuanto al modelo
	Con Escuela Judicial
	2009

	7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares
	Realizar un estudio en torno a la distribución de recursos entre los distintos órganos del PJ, estableciendo parámetros objetivos que permitan definir esa distribución, con participación de las entidades implicadas
	Responsabilidad exclusiva
	2008

	15. Mejoramiento de la infraestructura del PJ
	Realizar un estudio de prefactibilidad y factibilidad sobre las construcciones requeridas 
	Responsabilidad exclusiva
	2009

	 
	Realizar un estudio de prefactibilidad y factibilidad sobre las remodelaciones requeridas 
	Responsabilidad exclusiva
	2009

	DEPARTAMENTO DE PERSONAL

	Tema Estratégico
	Acción Estratégica
	Coordinación
	Plazo

	1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir
	Ejecutar una campaña de motivación a nivel nacional para mejorar la actitud del personal en los procesos de cambio
	Con Escuela Judicial y las entidades correspondientes en los órganos auxiliares
	Finales 2007

	3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial
	Desarrollar un plan de difusión, de capacitación y sensibilización en torno a las reformas, en especial para las materias y los despachos que vayan a ser más implicados en los cambios 
	Con Dirección Ejecutiva y Escuela Judicial 
	2009-2011

	 
	Realizar un estudio sobre las necesidades de recursos técnicos, humanos, materiales y de infraestructura para aplicar la oralidad.
	Con Comisión de Oralidad, Dirección Ejecutiva y Dpto. Planificación 
	Fines 2007

	8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional
	Fortalecer de manera regular los procesos de capacitación en materia de planificación en todas sus etapas y a través de las distintas instancias de capacitación
	Con el Departamento de Planificación, la Escuela Judicial y los otros órganos auxiliares
	2009-2011

	9. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas
	Establecimiento  y aplicación de parámetros de medición del desempeño tanto a nivel individual como de despachos
	Con los Consejos de Adm. de CJ 
	Establecimiento: 2007  a mediados del 2008   Aplicación: 2008-2011

	10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos
	Realizar un diagnóstico para detectar los problemas de clima organizacional y laboral que afectan a los servidores judiciales, que tome en consideración la encuesta sobre percepción del clima laboral
	Con Equipo de atención psicosocial
	2008-2009

	 
	Realizar un estudio para examinar la definición de una planilla óptima, tomando en cuenta la maximización del desempeño del PJ, su factibilidad económica y los derechos y garantías de los servidores/as judiciales
	Con Dpto. Planificación
	2010

	 
	Acelerar el proceso de consolidación de las carreras institucionales del MP y la DP.
	Con Consejo Superior y responsables de MP y DP
	2007-2011

	 
	Impulsar un proyecto para el rediseño de los sistemas de capacitación del PJ, que especifique los roles de la Escuela Judicial como ente rector y todas las instancias que otorguen servicios de capacitación.
	Con Consejo Superior, Dpto. Escuela Judicial, Dpto. Planificación y Unidad Ejecutora Corte-BID 
	2008

	12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio
	Impulsar, la revisión de los perfiles de idoneidad del personal de apoyo
	Responsabilidad exclusiva
	Antes de fines del 2007

	 
	Incluir un módulo sobre atención a usuarios/as en los programas de formación de los servidores/as judiciales
	Con Escuela Judicial y Contraloría de Servicios
	2009

	 
	Definir el perfil del puesto de manifestador,  según un cambio de paradigma orientado  hacia el servicio al usuario
	Con Contraloría de Servicios y Dpto. de Planificación
	2008

	CONSEJO DE PERSONAL

	Tema Estratégico
	Acción Estratégica
	Coordinación
	Plazo

	10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos
	Elaborar una política de mejoramiento del clima organizacional y laboral
	Responsabilidad exclusiva
	2010

	12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio
	Promover la reforma de la carrera judicial para revisar y modificar los parámetros que intervienen en la calificación de los funcionarios que ocupan puestos en los diversos temas
	Con Consejo de la Judicatura 
	2008-2009

	CONSEJOS DE ADMINISTRACION DE CJ

	Tema Estratégico
	Acción Estratégica
	Coordinación
	Plazo

	1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir
	Implementar el uso de la agenda única en todos los CJ y en todas las materias y también la utilización de este sistema en órganos auxiliares que favorezca la agilidad en el trabajo
	Con Consejo Superior y Despacho de la Presidencia   
	Fines del 2007 en materia penal; fines del 2008 en lo contencioso administrativo; y 2011 para todas las demás materias

	2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social
	Generalizar en todos los CJ la participación del PJ en las redes interinstitucionales de prevención de la violencia social y el delito 
	Responsabilidad exclusiva
	2009

	3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial
	Realizar una evaluación semestral por parte de los Consejos de Administración sobre el proceso de avance de las reformas judiciales en cada CJ
	Con el Dpto. Planificación
	2007-2011

	 
	Incentivar la participación de los Consejos de Administración en las instancias de discusión y validación de las reformas propuestas del PJ
	Con Despacho de la Presidencia 
	2007-2011

	6. Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción
	Elevar una solicitud para la Corte Plena para que resuelva definitivamente el o los modelos de despacho más adecuados sobre la base de los estudios existentes (incluyendo el mencionado en el apartado anterior) 
	Con Consejo Superior
	Mediados 2008

	7. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares
	Solicitar a la Corte Plena una revisión en torno a la posibilidad de incluir al MP, DP y OIJ en el Consejo Superior (tal y como se hace en los Consejos de Administración de los CJ) o en su defecto crear un espacio de armonización de los distintos órganos del PJ
	Con Consejo Superior 
	2008

	8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional 
	Que en los talleres de evaluación de los planes estratégicos se incremente la participación del personal que está directamente relacionado con el proceso de planificación estratégica  
	Con Consejo Superior y Dpto. Planificación 
	2007-2011

	9. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas
	Establecimiento  y aplicación de parámetros de medición del desempeño tanto a nivel individual como de despachos
	Con Dpto. Personal 
	Establecimiento: 2007  a mediados 2008    Aplicación: 2008-2011

	14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ
	Impulsar la discusión en todos los CJ sobre la constitución de subcomisiones de valores institucionales
	Con Consejo Superior 
	Inicio: 2008                           Aplicación: hasta agotar la meta

	ESCUELA JUDICIAL

	Tema Estratégico
	Acción Estratégica
	Coordinación
	Plazo

	1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir
	Ejecutar una campaña de motivación a nivel nacional para mejorar la actitud del personal en los procesos de cambio
	Con Dpto. de Personal y las entidades correspondientes en los órganos auxiliares
	Fines 2007

	3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial
	Desarrollar un plan de difusión, de capacitación y sensibilización en torno a las reformas, en especial para las materias y los despachos que vayan a ser más implicados en los cambios 
	Con Dirección Ejecutiva y Dpto. Personal
	Fines 2007

	 
	Replicar el proyecto sobre capacitación en materia de oralidad hasta completar la totalidad de los jueces
	Responsabilidad exclusiva
	Dic 2007 contencioso administrativo; fines 2008 todas las demás materias 

	 
	Inclusión de un módulo sobre oralidad en el programa de capacitación inicial para jueces
	Con Comisión de Oralidad 
	Fines 2007

	6. Definición de modelos de despacho de  gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción
	Establecer un programa de capacitación en materia de gestión de despachos que incluya el cambio en cuanto al modelo
	Con Dirección Ejecutiva
	2009

	8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional
	Fortalecer de manera regular los procesos de capacitación en materia de planificación en todas sus etapas y a través de las distintas instancias de capacitación
	Dpto. Personal, Departamento de Planificación y los otros órganos auxiliares.
	2009-2011

	10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos
	Ejecución del programa de capacitación inicial de jueces/as en la Escuela Judicial
	Responsabilidad exclusiva
	2007-2011

	 
	Revisar la normativa de ingreso a la judicatura, persiguiendo objetivos de idoneidad profesional y técnica para el desempeño del cargo.
	Con Corte Plena y Dpto. Planificación
	2009

	 
	Impulsar un proyecto para el rediseño de los sistemas de capacitación del PJ, que especifique los roles de la Escuela Judicial como ente rector y todas las instancias que otorguen servicios de capacitación.
	Con Consejo Superior, Dpto. Personal, Dpto. Planificación y Unidad Ejecutora Corte-BID 
	2008-2009

	12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio
	Constituir un programa específico de capacitación y actualización para los jueces que no superen la cantidad de sentencias revocadas y anuladas de acuerdo a los patrones estándar
	Responsabilidad exclusiva
	2010

	 
	Incluir un módulo sobre atención a usuarios/as en los programas de formación de los servidores/as judiciales
	Con Departamento de Personal y Contraloría de Servicios
	2009

	 
	Programa de capacitación a los jueces (as) con la finalidad de reducir o eliminar errores  groseros e injustificados. 
	Responsabilidad exclusiva
	2007-2011

	14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ
	Establecimiento de módulos de capacitación sobre valores institucionales en los órganos de capacitación del PJ (Escuela Judicial, Recursos Humanos y otras unidades de capacitación de los distintos órganos)
	Con entidades de capacitación de órganos auxiliares y Comisión de Valores
	Inicio: 2009                            Aplicación: Anual

	DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

	Tema Estratégico
	Acción Estratégica
	Coordinación
	Plazo

	1. Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir.
	Desarrollar e implantar las aplicaciones de software necesario que aprovechen la firma digital e Internet
	Responsabilidad exclusiva
	Fines 2009

	 
	Ampliar las conexiones  telemáticas con entidades externas (tales como CCSS, Registro Público, INS, Registro Civil, COSEVI, Ministerio de Hacienda, DGME, Procuraduría General de la República, Contraloría General de la República, Ministerio de Justicia y Defensoría de los Habitantes de la República) para intercambiar información clave y agilizar la tramitación judicial.
	Con Consejo Superior y Dirección Ejecutiva
	2011

	COMISION DE LA JURISDICCION DE FAMILIA

	Tema Estratégico
	Acción Estratégica
	Coordinación
	Plazo

	12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio
	Conseguir que  los asuntos relacionados con la materia de familia sean examinados conjuntamente en los juzgados de familia o en aquella jurisdicción se considere más conveniente
	Responsabilidad exclusiva
	2011

	COMISION DE ASUNTOS PENALES

	Tema Estratégico
	Acción Estratégica
	Coordinación
	Plazo

	2. Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social
	Establecer protocolos de actuación unificados entre MP, OIJ, policía administrativa, jueces, DP en atención a la víctima  
	Responsabilidad exclusiva
	2009

	CONTRALORIA DE SERVICIOS

	Tema Estratégico
	Acción Estratégica
	Coordinación
	Plazo

	3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial
	Realizar una encuesta anual entre servidores judiciales y usuarios sobre el grado de implementación de la reforma del PJ 
	Con Despacho de la Presidencia
	2007-2011

	 
	Definir e incorporar los criterios de oralización procesal en los sistemas de evaluación y valoración, tanto a nivel disciplinario como de control interno de la Contraloría de Servicios, Inspección Judicial y Fiscal  y del registro estadístico que realiza el Departamento de Planificación y otras instancias que se estimen pertinentes.
	Con Comisión de Oralidad, Inspección Judicial,  Inspección Fiscal, Dpto. Planificación 
	fines 2007

	11. Establecimiento de una política institucional de comunicación
	Consolidar el sistema de información al usuario a través del sistema de gestión (por ejemplo, línea de información gratuita 800 y otros mecanismos que se diseñen al efecto)
	Responsabilidad exclusiva
	2008

	12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio
	Realizar dos encuestas entre usuarios sobre la opinión acerca de la calidad de los servicios que brinda el PJ
	Responsabilidad exclusiva
	2008-2010

	 
	Incluir un módulo sobre atención a usuarios/as en los programas de formación de los servidores/as judiciales
	Con Escuela Judicial y Departamento de Personal 
	2009

	 
	Definir el perfil del puesto de manifestador,  según un cambio de paradigma orientado  hacia el servicio al usuario
	Con Dpto. de Personal y Dpto. de Planificación
	2008

	COMISION DE ORALIDAD

	Tema Estratégico
	Acción Estratégica
	Coordinación
	Plazo

	3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial
	Realizar un estudio sobre las necesidades de recursos técnicos, humanos, materiales y de infraestructura para aplicar la oralidad.
	Con Dirección Ejecutiva, Dpto. Planificación y Dpto. Personal
	Fines 2007

	 
	Definir e incorporar los criterios de oralización procesal en los sistemas de evaluación y valoración, tanto a nivel disciplinario como de control interno de la Contraloría de Servicios, Inspección Judicial y Fiscal  y del registro estadístico que realiza el Departamento de Planificación y otras instancias que se estimen pertinentes.
	Con Inspección Judicial, la Inspección Fiscal, Dpto. Planificación y Contraloría de Servicios 
	Fines 2007

	 
	Inclusión de un módulo sobre oralidad en el programa de capacitación inicial para jueces
	Con Escuela Judicial
	Fines 2007

	 
	Elaborar y poner en práctica un sistema de seguimiento, con su correspondiente entidad institucional especializada, en materia penal (y otras materias que así lo ameriten) sobre la efectiva implementación de la oralidad en las fases previas al debate.
	Con  MP y DP
	Fines 2007

	INSPECCION JUDICIAL

	Tema Estratégico
	Acción Estratégica
	Coordinación
	Plazo

	3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial
	Definir e incorporar los criterios de oralización procesal en los sistemas de evaluación y valoración, tanto a nivel disciplinario como de control interno de la Contraloría de Servicios, Inspección Judicial y Fiscal  y del registro estadístico que realiza el Departamento de Planificación y otras instancias que se estimen pertinentes.
	Con Comisión de Oralidad, Inspección Fiscal, Dpto. Planificación y Contraloría de Servicios 
	Fines 2007

	INSPECCION FISCAL

	Tema Estratégico
	Acción Estratégica
	Coordinación
	Plazo

	3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial
	Definir e incorporar los criterios de oralización procesal en los sistemas de evaluación y valoración, tanto a nivel disciplinario como de control interno de la Contraloría de Servicios, Inspección Judicial y Fiscal  y del registro estadístico que realiza el Departamento de Planificación y otras instancias que se estimen pertinentes.
	Con Comisión de Oralidad, Inspección Judicial, Dpto. Planificación y Contraloría de Servicios 
	Fines 2007

	UNIDAD EJECUTORA CORTE-BID

	Tema Estratégico
	Acción Estratégica
	Coordinación
	Plazo

	3. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial
	Ejecución del proyecto sobre capacitación en materia de oralidad financiado con recursos del programa Corte-BID.
	Responsabilidad exclusiva
	Fines 2007

	5. Mejoramiento del sistema de administración institucional
	Ejecución del proyecto PJ BID para fortalecer la red de comunicaciones y la plataforma de servidores
	Responsabilidad exclusiva
	2011

	 
	Ejecutar el proyecto que desarrolla el portal 
	Responsabilidad exclusiva
	2011

	 
	Ejecutar el proyecto "Recepción de documentos electrónicos" 
	Responsabilidad exclusiva
	2011

	 
	Concluir el proyecto Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA)
	Responsabilidad exclusiva
	2011

	6. Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción
	Desarrollar el proyecto para el rediseño de procesos y mejoramiento de las formas de trabajo de los despachos judiciales impulsado por el PJ-BID
	Responsabilidad exclusiva
	2007-2009

	10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos
	Impulsar un proyecto para el rediseño de los sistemas de capacitación del PJ, que especifique los roles de la Escuela Judicial como ente rector y todas las instancias que otorguen servicios de capacitación.
	Con Consejo Superior, Dpto. Escuela Judicial, Dpto. Personal y Dpto. Planificación
	2008-2009

	11. Establecimiento de una política institucional de comunicación.
	Desarrollar e implantar el portal del PJ, incluyendo una instancia que administre su gestión de contenidos y difusión,  que permita  a los usuarios internos y externos suscribirse a la información que requieran 
	Responsabilidad exclusiva
	2009

	 
	Establecer un sistema para que la información institucional, apoyada por el portal electrónico, se instale automáticamente con la apertura del equipo de cómputo de cada servidor/a judicial 
	Responsabilidad exclusiva
	2009

	COMISION DE CONTROL INTERNO

	Tema Estratégico
	Acción Estratégica
	Coordinación
	Plazo

	5. Mejoramiento del sistema de administración institucional
	Aplicar el proyecto de valoración del riesgo aprobado por el Consejo Superior en la sesión del 9 de mayo 2006 artículo XL 
	Responsabilidad exclusiva
	2007-2009

	9. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas
	Realizar un estudio preparatorio para definir un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas, tanto individual como a nivel de despacho, a partir del diagnóstico de los diferentes sistemas de evaluación existentes 
	Responsabilidad exclusiva
	2009

	COMISION DE MEGADESPACHOS  (o su transformación en comisión de modelos de gestión de despachos)

	Tema Estratégico
	Acción Estratégica
	Coordinación
	Plazo

	6. Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción
	Realizar un estudio sobre el modelo de despacho más adecuado según las características de cada región, incluyendo la distribución de competencias a nivel territorial, siempre tomando en consideración la mejor atención hacia el usuario
	Responsabilidad exclusiva
	Mediados 2008

	AUDITORIA JUDICIAL

	Tema Estratégico
	Acción Estratégica
	Coordinación
	Plazo

	8. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional
	Consolidar en el plan de trabajo de la Auditoría evaluaciones referidas a la necesidad de auditar el 5% de los planes cada año
	Responsabilidad exclusiva
	2007-2011

	EQUIPO DE ATENCION PSICOSOCIAL

	Tema Estratégico
	Acción Estratégica
	Coordinación
	Plazo

	10. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos
	Realizar un diagnóstico para detectar los problemas de clima organizacional y laboral que afectan a los servidores judiciales, que tome en consideración la encuesta sobre percepción del clima laboral
	Con Dpto. Personal 
	2008-2009

	DPTO. PRENSA Y COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL

	Tema Estratégico
	Acción Estratégica
	Coordinación
	Plazo

	11. Establecimiento de una política institucional de comunicación
	Elaborar una propuesta  de política institucional de comunicación para su discusión por parte de los órganos superiores del PJ
	Responsabilidad exclusiva
	Elaboración: 2007 Aprobación: mediados 2008

	COMISIONES JURIDICCIONALES

	Tema Estratégico
	Acción Estratégica
	Coordinación
	Plazo

	12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio
	Realizar un estudio que establezca los patrones estándar,  por materia de medición de cantidad de sentencias  (revocadas y anuladas) sobre el total de sentencias emitidas 
	Con Departamento de Planificación
	2009

	 
	Consolidar un programa de armonización sobre criterios técnicos entre la Sala de Casación, los Tribunales de Apelación y los Juzgados de Primera Instancia 
	Con Departamento de Planificación
	2010

	COMISION DE CONSTRUCCIONES

	Tema Estratégico
	Acción Estratégica
	Coordinación
	Plazo

	15. Mejoramiento de la infraestructura del PJ
	Decisión de la Corte Plena sobre la necesidad de construir y remodelar la infraestructura requerida
	Con Consejo Superior
	2010

	CONSEJO DE LA JUDICATURA

	Tema Estratégico
	Acción Estratégica
	Coordinación
	Plazo

	12. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio
	Promover la reforma de la carrera judicial para revisar y modificar los parámetros que intervienen en la calificación de los funcionarios que ocupan puestos en los diversos temas
	Con Consejo de Personal
	2008-2009

	SECRETARIA DE GENERO

	Tema Estratégico
	Acción Estratégica
	Coordinación
	Plazo

	13. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género
	Elaboración de un Plan de Acción sobre la base de la incorporación de los compromisos de género en los PAO
	Responsabilidad exclusiva
	2008

	 
	Incluir el enfoque de género en las entidades que impulsan procesos de capacitación (Escuela Judicial, Recursos Humanos y otras), tomando en consideración los compromisos de género establecidos en los PAO
	Con entidades de capacitación de todos los órganos del PJ
	2009

	COMISION DE VALORES

	Tema Estratégico
	Acción Estratégica
	Coordinación
	Plazo

	14. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ
	Impulsar la consignación en los PAO que incluyan actividades que promuevan los valores institucionales en cada despacho
	Con Consejo Superior y Dpto. Planificación 
	Inicio: 2008                           Aplicación: Anual

	 
	Preparar, crear y poner en funcionamiento la Secretaría Técnica de Ética y Valores
	Con Consejo Superior
	noviembre-07

	 
	Establecimiento de módulos de capacitación sobre valores institucionales en los órganos de capacitación del PJ (Escuela Judicial, Recursos Humanos y otras unidades de capacitación de los distintos órganos)
	Con Escuela Judicial y entidades de capacitación de órganos auxiliares
	Inicio: 2008                            Aplicación: Anual

	 
	Realizar un diagnóstico sobre la base del registro sistemático 2006-2011, para identificar las tendencias del comportamiento del personal en relación con los valores institucionales, que incluya una propuesta de acciones preventivas
	Con Secretaría Técnica de Ética y Valores
	Inicio: 2009                             Aplicación: Anual 
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