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MATRIZ DE CONTROL DE GESTION DEL PLAN ESTRATÉGICO DE LA DEFENSA PUBLICA

	JEFATURA

	Tema Estratégico
	Acción Estratégica
	Coordinación
	Plazo

	1. Mejora del procesamiento de sus demandas específicas y armonización con todos los órganos del PJ
	Elaboración de una propuesta para establecer un espacio de armonización DP, MP, PJ a nivel nacional


	Con coordinadores/as
	Enero 2008

	
	Dar seguimiento y control a la propuesta formulada sobre el establecimiento de un espacio de armonización
	Con coordinadores/as
	2008-2010

	
	Asistencia documentada de al menos 80% de las reuniones convocadas en las instancias de armonización
	Responsabilidad exclusiva
	Anual

	2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, mejorando las relaciones con la Administración general del PJ
	Consolidación de la estimación del presupuesto requerido 
	Con Unidad Administrativa y coordinadores/as regionales
	Inicio: Enero 07                                            Aplicación: Anual



	
	Elaboración de una propuesta justificada para el incremento de las plazas de profesionales de apoyo
	Responsabilidad exclusiva
	2011

	
	Definir una estrategia para mejorar la capacidad de cabildeo institucional para convencer y defender sus demandas respecto de sus necesidades técnicas, administrativas y de recursos
	Responsabilidad exclusiva
	2011

	4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial


	Establecer la norma en el Consejo de la DP de que una cuarta parte de la agenda de sus reuniones sea para la discusión de temas de interés regional propuestos por los/as coordinadores/as
	Responsabilidad exclusiva
	2008

	
	Conformación de un protocolo que contenga los criterios de la DP para elaborar y evaluar la planificación estratégica y operativa de la DP 
	Con Dpto. Planificación
	2008

	5. Consolidar la carrera institucional y definir una política de  recursos humanos que estimule la permanencia   del recurso humano formado en la DP


	Creación de los puestos necesarios que se identifiquen mediante la clarificación de la estructura ocupacional de la DP.


	Con Unidad Administrativa
	2010

	6. Mejoramiento de la calidad del servicio y del trato al usuario/a 


	Establecer un estatuto que determine el tiempo mínimo de permanencia en su cargo del o la Defensor/a propietario/a  
	Con Comisión de Coordinadores/as
	2010

	
	Gestionar en el Ministerio de Justicia la evaluación de la inversión para el mejoramiento de la infraestructura para la visita carcelaria de la DP
	Responsabilidad exclusiva
	Enero 2011

	
	Definir los lineamientos a seguir de acuerdo con nuestra legislación para identificar y coordinar con las instituciones interesadas
	Responsabilidad exclusiva
	Junio 2010

	
	Generar una propuesta normativa que modifique la condición de la defensa en las relaciones procesales.
	Con Comisión de Coordinadores/as
	Noviembre 2009

	
	Generar e implementar un proceso de sensibilización en todas las instituciones del PJ sobre el derecho de defensa y el rol de la DP
	Con Subjefatura
	2011

	8. Necesidad de consolidar los lineamientos de actuación de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar las condiciones desventajosas que surgen del entorno


	Convocatoria y celebración del congreso para consolidación ideológica de la DP


	Con Supervisión
	2010

	
	Realización y publicación de un documento ideológico de la DP, y desarrollar una estrategia de divulgación
	Con Congreso y Supervisión
	Julio 2011

	
	Elaborar una estrategia/sistema de comunicación y relaciones públicas 
	Con Subjefatura y Dpto. Prensa del PJ
	2009

	
	Estudiar la elaboración de una campaña de información sobre las funciones y la profesionalidad de la DP.
	Con Subjefatura
	2009

	COORDINADORES/AS REGIONALES

	Tema Estratégico
	Acción Estratégica
	Coordinación
	Plazo

	1. Mejora del procesamiento de sus demandas específicas y armonización con todos los órganos del PJ
	Elaboración de una propuesta para establecer un espacio de armonización DP, MP, PJ a nivel nacional
	Con Jefatura
	Enero 2008

	2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, mejorando las relaciones con la Administración general del PJ
	Consolidación de la estimación del presupuesto requerido 
	Con Unidad Administrativa y Jefatura 
	Inicio: Enero 07                                            Aplicación: Anual



	
	Dar seguimiento y control a la propuesta formulada sobre el establecimiento de un espacio de armonización
	Con Jefatura
	2008-2011

	3. Reducción de la sobrecarga de trabajo


	Contar con disposiciones y una estrategia para enfrentar situaciones excepcionales (juicios complejos y de larga duración)
	Con Unidad Administrativa
	2009

	8. Necesidad de consolidar los lineamientos de actuación de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar las condiciones desventajosas que surgen del entorno


	Formular un proyecto piloto de alianza corporativa de la DP en el contexto del proyecto Corte BID 
	Con Subjefatura
	2010

	COMISION DE COORDINADORES/AS 

	Tema Estratégico
	Acción Estratégica
	Coordinación
	Plazo

	1. Mejora del procesamiento de sus demandas específicas y armonización con todos los órganos del PJ
	Elaboración de un protocolo de organización y gestión consensuado por los/as defensores/as de actuación en los Consejos de Administración
	Responsabilidad exclusiva
	Enero 2008

	4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial


	Establecer un plan de coordinación para las reuniones mensuales de coordinadores/as 
	Responsabilidad exclusiva
	Inicio: 2008                                            Aplicación: Anual



	5. Consolidar la carrera institucional y definir una política de  recursos humanos que estimule la permanencia   del recurso humano formado en la DP
	Proyecto para la realización de un diagnóstico durante el año 2007 sobre retribución salarial comparada con otros órganos del PJ 
	Responsabilidad exclusiva
	Enero 2010

	
	Realizar un diagnóstico sobre perfiles profesionales que revise los manuales y descriptores de clasificación de puestos, delimitación de funciones que permita la clarificación de la estructura ocupacional de la DP que sea la base de la correspondiente estimación de retribuciones 
	Responsabilidad exclusiva
	Enero 2010

	
	Elaborar y ejecutar una estrategia  en torno al mejoramiento salarial de la DP 
	Responsabilidad exclusiva
	Elaborado: 2008                      Ejecutado: hasta agotamiento de meta



	
	Elaboración y puesta en práctica de un estatuto que regule la carrera profesional del defensor/a público 
	Responsabilidad exclusiva
	2010

	6. Mejoramiento de la calidad del servicio y del trato al usuario/a 


	Establecer un estatuto que determine el tiempo mínimo de permanencia en su cargo del / la Defensor /a propietario / a.  
	Con Jefatura
	2009

	
	Impulsar la elaboración de una agenda compartida que evite los choques de señalamientos
	Responsabilidad exclusiva
	Inicio: 2007                                            Aplicación: Anual



	
	Generar una propuesta normativa que modifique la condición de la defensa en las relaciones procesales.
	Con Jefatura
	2008

	COORDINADOR/A DE CJ DE LA DP

	Tema Estratégico
	Acción Estratégica
	Coordinación
	Plazo

	1. Mejora del procesamiento de sus demandas específicas y armonización con todos los órganos del PJ
	Seguimiento permanente del cumplimiento que se confirme en los Consejos de Administración de los CJ
	Responsabilidad exclusiva
	Inicio: Enero 08                                            Aplicación: Permanente

	UNIDAD ADMINISTRATIVA

	Tema Estratégico
	Acción Estratégica
	Coordinación
	Plazo

	2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, mejorando las relaciones con la Administración general del PJ
	Consolidación de la estimación del presupuesto requerido 
	Con Jefatura y  coordinadores/as regionales
	Inicio: Enero 07                                            Aplicación: Anual



	
	Realización de una encuesta anual sobre satisfacción de los defensores/as respecto de los servicios administrativos del PJ
	Responsabilidad exclusiva
	Inicio: 2008                                            Aplicación: Anual



	
	Realizar un inventario anual para determinar el uso y la distribución de los activos
	Responsabilidad exclusiva
	Inicio: 2008                                            Aplicación: Anual



	3. Reducción de la sobrecarga de trabajo


	Contar con disposiciones y una estrategia para enfrentar situaciones excepcionales (juicios complejos y de larga duración)
	Con coordinadores regionales 


	2009

	
	Contar con un mecanismo que permita medir el número de medidas alternas aprobadas sobre las solicitadas, así como las cumplidas
	Responsabilidad exclusiva
	2009

	
	Reformar el informe de labores mensuales para que integre la información requerida sobre medidas alternas 
	Responsabilidad exclusiva
	Inicio: 2008                          Ejecución: hasta agotamiento de la meta



	
	Gestionar la compilación y procesamiento de la información estadística sobre medidas alternas surgida de los informes de labores mensuales
	Responsabilidad exclusiva
	Inicio: 2008                     Ejecución: Trimestral



	4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial


	Elevación del promedio de cumplimiento del 2% anual, consignado en las evaluaciones de los planes operativos
	Responsabilidad exclusiva
	Inicio: 2007                                            Aplicación: Anual



	5. Consolidar la carrera institucional y definir una política de  recursos humanos que estimule la permanencia   del recurso humano formado en la DP


	Creación de los puestos necesarios que se identifiquen mediante la clarificación de la estructura ocupacional de la DP.
	Con Jefatura
	2010

	
	Elaboración de un diagnóstico comparado de recursos por unidad entre la DP, MP y PJ 
	Responsabilidad exclusiva
	Junio 2010

	
	Elaborar un estatuto sobre la duración y las condiciones de elegibilidad del personal interino
	Responsabilidad exclusiva
	2010

	6. Mejoramiento de la calidad del servicio y del trato al usuario/a 


	Realización de una encuesta anual sobre satisfacción de los usuarios sobre la calidad de la DP.  
	Responsabilidad exclusiva
	Inicio: 2007                                            Aplicación: Anual



	COMISION DE CARGAS DE TRABAJO

	Tema Estratégico
	Acción Estratégica
	Coordinación
	Plazo

	3. Reducción de la sobrecarga de trabajo
	Elaboración del estándar de carga razonable de casos por defensor 
	Responsabilidad exclusiva
	Noviembre 2009

	
	Realizar un diagnóstico sobre la distribución de casos por defensor/a, región y sexo
	Responsabilidad exclusiva
	Noviembre 2007

	UNIDAD DE SUPERVISIÓN

	Tema Estratégico
	Acción Estratégica
	Coordinación
	Plazo

	3. Reducción de la sobrecarga de trabajo
	Aplicación del mecanismo estandarizado para elaboración de informes anuales
	Responsabilidad exclusiva
	Inicio: 2008                                           Aplicación: Anual



	6. Mejoramiento de la calidad del servicio y del trato al usuario/a 
	Establecimiento de un protocolo de estándares de calidad
	Responsabilidad exclusiva
	Enero 2010

	
	Auditar según el mecanismo estandarizado el 15% de los defensores/as al año
	Responsabilidad exclusiva
	Inicio: 2010                             Aplicación: Anual



	8. Necesidad de consolidar los lineamientos de actuación de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar las condiciones desventajosas que surgen del entorno
	Convocatoria y celebración del congreso para consolidación ideológica de la DP


	Con Jefatura
	2009

	
	Realización y publicación de un documento ideológico de la DP, y desarrollar una estrategia de divulgación
	Con Congreso y Jefatura
	Julio 2009

	UNIDAD EJECUTORA

	Tema Estratégico
	Acción Estratégica
	Coordinación
	Plazo

	4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial
	Desarrollo del Proyecto Corte BID sobre el rediseño de procesos gerenciales.
	Responsabilidad exclusiva
	2008

	DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

	Tema Estratégico
	Acción Estratégica
	Coordinación
	Plazo

	4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial


	Conformación de un protocolo que contenga los criterios de la DP para elaborar y evaluar la planificación estratégica y operativa de la DP 
	Con Jefatura
	2008

	UNIDAD DE CAPACITACION

	Tema Estratégico
	Acción Estratégica
	Coordinación
	Plazo

	6. Mejoramiento de la calidad del servicio y del trato al usuario/a 


	Diseñar e implementar un programa de capacitación específica sobre estrategias de debate, técnicas de interrogatorio y oratoria
	Responsabilidad exclusiva
	2010

	8. Necesidad de consolidar los lineamientos de actuación de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar las condiciones desventajosas que surgen del entorno
	Conformación de un programa de capacitación en Ciencias forenses 
	Responsabilidad exclusiva
	Noviembre 2007

	SUBJEFATURA

	Tema Estratégico
	Acción Estratégica
	Coordinación
	Plazo

	6. Mejoramiento de la calidad del servicio y del trato al usuario/a 


	Generar e implementar un proceso de sensibilización en todas las instituciones del PJ sobre el derecho de defensa y el rol de la DP
	Con Jefatura
	2011

	7. Necesidad de redefinir el uso de los servicios de la DP, en función de los recursos con los que se cuenta


	Contratar una entidad profesional especialista para realizar un diagnóstico sobre parámetros de distinción de usuarios de bajos recursos del conjunto de usuarios, para estimar el potencial de cobro de honorarios por servicios de DP a usuarios con capacidad de pago
	Responsabilidad exclusiva
	Enero 2009

	
	Elaborar una propuesta de reforma normativa para definir claramente la acción positiva a favor de los/as usuarios/as de bajos recursos
	Responsabilidad exclusiva
	Julio 2009

	
	Elaborar una propuesta que delimite las competencias de la DP, tomando en cuenta la estimación de recursos necesarios
	Responsabilidad exclusiva
	2008

	8. Necesidad de consolidar los lineamientos de actuación de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar las condiciones desventajosas que surgen del entorno
	Elaborar una estrategia/sistema de comunicación y relaciones públicas 
	Con Jefatura y Dpto. Prensa del PJ
	Junio 2007

	
	Estudiar la elaboración de una campaña de información sobre las funciones y la profesionalidad de la DP.
	Con Jefatura
	2008

	
	Formular un proyecto piloto de alianza corporativa de la DP en el contexto del proyecto Corte BID 
	Con coordinadores/as regionales
	Mayo 2007

	CONGRESO

	Tema Estratégico
	Acción Estratégica
	Coordinación
	Plazo

	8. Necesidad de consolidar los lineamientos de actuación de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar las condiciones desventajosas que surgen del entorno
	Realización y publicación de un documento ideológico de la DP, y desarrollar una estrategia de divulgación
	Con Jefatura y Supervisión
	2010

	DEPARTAMENTO PRENSA DEL PJ

	Tema Estratégico
	Acción Estratégica
	Coordinación
	Plazo

	8. Necesidad de consolidar los lineamientos de actuación de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar las condiciones desventajosas que surgen del entorno
	Elaborar una estrategia/sistema de comunicación y relaciones públicas 


	Con Jefatura y Subjefatura
	Junio 2010































































































































































