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Proyecto

Desarrollo de un  Plan Estratégico para el 

Poder Judicial de Costa Rica

Plan Estratégico de la Defensa Pública

2007-2011

Julio de 2006

1. MISION DE LA DP

Proveer Defensa Pública con excelencia, solidaridad y compromiso con todos los/as usuarios/as, contribuyendo a garantizar la plena vigencia de los derechos, libertades, garantías e intereses de estas personas, en forma ágil y oportuna, en los procesos judiciales que nos han sido legalmente asignados.
2. VISION DE LA DP

Ser una Defensa Pública técnica, eficaz, eficiente y con calidad, con recursos humanos, tecnológicos y materiales idóneos para el mejoramiento del servicio; que contribuya a garantizar el respeto de los derechos, libertades y garantías de las personas y la no discriminación por razones de género, discapacidad u otras; inspirados en los valores de nuestra institución, contribuyendo así al desarrollo democrático y a la paz social de Costa Rica.

3. FODA

A continuación se muestra de forma conjunta la relación de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la DP, para tener a la mano los antecedentes que conducen a la identificación de los temas estratégicos que deben conformar los pilares de actuación del Plan Estratégico 2007-2011 de este órgano.

3.1. FORTALEZAS IDENTIFICADAS

1) Pertenencia al PJ, con independencia técnica y profesional.

2) Consolidación institucional y con prestigio, tanto dentro como fuera del país. 

3) Amplia cobertura nacional y horaria, con personal profesional.

4) Percepción extendida de que la DP trabaja con excelencia técnica y un trato amigable y solidario con el/la usuario/a, apegado a criterios éticos y a la legalidad vigente.

5) Desarrollo de la independencia profesional y mayor autonomía para el nombramiento y designación de defensores/as, así como para el uso de los recursos que se le asignan.

6) Existencia de libertad en los/as defensores en la elección de la estrategia técnica correspondiente a cada caso.

7) Contar con personal profesional y administrativo capacitado y experimentado, que tiene mística y con calidad humana.

8) Brindar servicios gratuitos, como regla general.

9) Contar con una unidad de monitoreo de resoluciones judiciales.

10) Contar con una unidad de capacitación crecientemente consolidada.

11) Tener un semillero de futuros profesionales en los asistentes jurídicos que tiene.

12) Asunción por parte de la DP de la Política de Género del PJ.

13) Contar con recursos tecnológicos para el cumplimiento de sus funciones. 

14) Contar con un espacio de participación en el Consejo de Administración.

15) Existe un proceso de selección inicial  de los/las defensores/as mas acorde con el perfil requerido.   

3.2. OPORTUNIDADES DEL ENTORNO

1) Desarrollo creciente de una idea amplia de justicia democrática, que incluye defensa de derechos y garantías.

2) Continúa aumentando una percepción pública favorable respecto de la calidad de la DP, tanto a nivel nacional como internacional.

3) Desarrollo a nivel internacional de políticas de defensa de los derechos humanos, que establece un cuadro favorable para la acción de la DP. 

4) Posibilidades que ofrece para el desempeño de la DP el desarrollo de nuevas tecnologías de información y comunicación. 

5) Oportunidad de acceder a procesos de conocimiento y capacitación tanto presenciales como virtuales.

6) Posibilidades de apoyo de parte de la cooperación internacional y en particular del programa PJ-BID II.

7) Existencia de un clima favorable a la institucionalización del enfoque de género en todo el sistema público costarricense.

8) Establecimiento de redes interinstitucionales y alianzas estratégicas con otras entidades, para brindar un mejor servicio, obtener información de calidad y capacitar a funcionarios/as de la DP.
3.3. DEBILIDADES IDENTIFICADAS

1) Existencia de sobrecarga de trabajo en todas las materias y ausencia de un estudio de cargas de trabajo que defina estándares, especialmente en relación a la sobrecarga de procesos en ámbitos no penales, que impide priorizar. 

2) Mantenimiento de deficiencias en la definición de la estructura organizativa, en los roles gerenciales y en la planificación institucional.

3) Mantenimiento de debilidades en la comunicación interna, principalmente a nivel gerencial.

4) Ausencia de autonomía administrativa y funcional que pudiera maximizar el desempeño técnico de la DP, así como falta de apoyo de las instancias administrativas centrales del PJ.

5) Falta de capacidad institucional para demostrar que la labor de la DP requiere de mayor recursos para atender la demanda de sus servicios.

6) Infraestructura inadecuada para el ejercicio de las funciones y atención a el/la usuario/a, sobre todo en algunas zonas del país

7) Existencia y, sobre todo, fuerte percepción entre los/as defensores/as de una discriminación salarial respecto del resto de los profesionales del PJ.

8) Insuficiencia de recursos para contratar peritos o consultores externos

9) Mantenimiento de la tendencia a no cobrar honorarios a personas con recursos suficientes que solicitan sus servicios, con lo cual se restan recursos para atender a los sectores más necesitados.

10) Excesiva inversión del tiempo de los/as defensores en labores administrativas.

11) Alta rotación de los/as defensores entre puestos, que genera inseguridad en el/la usuario/a y deteriora la calidad del servicio.

12) Incapacidad de compensar el hecho de que el MP ha incrementado fuertemente su iniciativa al asumir sus competencias en cuanto a la definición de una política de persecución del delito.

13)  Carencias apreciables en cuanto a recursos tecnológicos y movilización, sobre todo en zonas rurales (computadoras, Internet, vehículos, etc.).

14) Existencia de falta de consenso e inconformidades entre defensores/as acerca de la forma de implementar en la DP la Política de Equidad de Género. 

15) Falta de una política de capacitación y formación a todos los/las defensores/as en temas relacionados con la Defensa, el quehacer del PJ y materias técnicas.

16) Falta de coordinación entre la Unidad Administrativa de la DP, Administración Regional y el Coordinador con respecto a la ejecución, control y seguimiento del presupuesto. 

17) Falta de protagonismo de la DP como institución, en temas de relevancia nacional.

18) Falta de supervisión constante a nivel regional y falta de comunicación de  los resultados  de giras realizadas a los Despachos visitados.

3.4. AMENAZAS DEL ENTORNO 

1) Aprobación de legislación que aumenta las competencias de la DP, sin el correspondiente respaldo en cuanto a los recursos necesarios para implementar la nueva normativa y permitir a la DP asumir las nuevas responsabilidades.

2) Existencia de un sistema represivo que avanza hacia un sistema acusatorio sin que la DP tenga igualdad de acceso en términos de conocimiento técnico especializado en ciencias forenses, dada la actual estructura organizativa que cobija a los peritos bajo el OIJ.

3) Inexistencia de una política criminal de Estado, concertada por todos los poderes públicos, que permita mantener un diagnóstico actualizado sobre la criminalidad del país y los correspondientes lineamientos para la acción, que permita la armonización entre las políticas de prevención y las de control del delito, que facilite el cumplimiento de las competencias de la DP.

4) Inexistencia de instancias de armonización en los ámbitos de dirección política y administrativa del PJ que impiden maximizar la fortaleza que supone la pertenencia de DP y MP, con funciones distintas, dentro del PJ. 

5) Existencia de posiciones favorables a separar la DP del PJ.

6) Tendencia al mantenimiento de una discriminación en términos presupuestarios y de recursos de la DP respecto de los otros cuerpos auxiliares del PJ. 

7) Ausencia de acuerdos con el departamento de Planificación del PJ respecto de los estándares de trabajo en cuanto a la asignación de nuevas plazas, en especial, respecto de la creación de nuevas plazas de jueces y fiscales.

8) Posibilidad de mantenimiento de la crisis económica que conlleve una tendencia al recorte presupuestario del PJ que pueda afectar la asignación de recursos para la DP.

9) Existencia de una sobrepoblación en los centros penitenciarios, en especial por presos sin condena, que aumenta la carga de trabajo de la DP.

10) Mantenimiento de una perspectiva judicéntrica que visualiza a el/la defensor/a como un/a peón en el proceso. 

11) Crecimiento de la sensibilidad pública en torno al problema de la inseguridad ciudadana que genera un clima favorable a la persecución y adverso a la defensa de los/as inculpados/as.

12) Ausencia de políticas efectivas del Ministerio de Justicia y otras entidades del sector para conseguir la rehabilitación de la persona delincuente y evitar así la reincidencia.

13) Posibilidad de que las nuevas tecnologías de información y comunicación que se desarrollan en el PJ socaven derechos, como los de intimidad y confidencialidad, de las personas imputadas.

14) Ausencia de un plan de acción en materia de género que permita la implementación concreta de la Política de Equidad de Género en el quehacer del PJ y sus órganos auxiliares. 

15) Carencia de pólizas de riesgo laboral y de reconocimiento de plus salarial por peligrosidad. (análogo al que gozan los oficiales del OIJ. por diligencias propias del cargo visitas carcelarias, allanamientos, inspecciones, indagatorias y otros).   

16) Falta de espacios físicos asignados a la DP para que realice en forma adecuada sus labores 'indagatorias, estudio de expedientes, entrevistas'. 

17) Falta de una red que enlace a la DP con otros despachos e instituciones públicas,  para adquirir la información necesaria (registros públicos, bancos de datos de jurisprudencia, universidades, Colegio de Abogados, entre otros).

4. MATRIZ GENERAL DE PLANIFICACION

	Nº
	Temas Estratégicos
	Objetivos
	Indicadores
	Metas
	Acciones estratégicas

	1
	Mejora del procesamiento de sus demandas específicas y armonización con todos los órganos del PJ
	Contribuir a la armonización institucional de entidades con funciones diferenciadas DP, PJ, MP y OIJ, para maximizar la fortaleza que supone que todas pertenecen al PJ
	No. de reuniones anuales de una instancia de armonización entre MP-PJ-DP y eventualmente otras instancias a considerar (nivel nacional y nivel regional) 
	Al final del 2008, haber presentado una propuesta para la creación de un espacio nacional de armonización  
	Elaboración de una propuesta para establecer un espacio de armonización DP, MP, PJ y OIJ a nivel nacional

	 
	 
	 
	 
	 
	Dar seguimiento y control a la propuesta formulada sobre el establecimiento de un espacio de armonización

	 
	 
	 
	% de acuerdos cumplidos respecto de los acuerdos tomados en la instancia de armonización PJ-DP-MP y eventualmente otras instancias a considerar (nivel nacional y nivel regional) 
	Al 2010 y aplicando de forma homogénea un protocolo de organización y gestión consensuado entre los defensores de distintas oficinas regionales, haber logrado un 80% de participación en las sesiones de las instancias de armonización
	Elaboración de un protocolo de organización y gestión consensuado por los/as defensores/as

	 
	 
	 
	 
	Haber logrado un 80% de cumplimiento de los acuerdos tomados en las instancias de armonización EL
	Asistencia documentada de al menos el 80% de las reuniones convocadas en las instancias de armonización

	 
	 
	 
	 
	 
	Seguimiento permanente del cumplimiento que se confirme en los Consejos de Administración de los circuitos

	2
	Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, mejorando las relaciones con la Administración general del PJ
	Fortalecer la estructura administrativa propia para gerenciar mejor sus recursos
	% del presupuesto aprobado, en relación con el presupuesto solicitado y con el presupuesto requerido
	Haber reducido a la mitad la diferencia entre el presupuesto requerido y el presupuesto aprobado. 
	Consolidación de la estimación del presupuesto requerido 

	 
	 
	 
	Grado de satisfacción de los Defensores responsables de cada despacho respecto de los servicios administrativos del PJ
	Realizar evaluaciones periódicas sobre el grado de satisfacción de los/as defensores/as responsables de cada despacho respecto de los servicios administrativos del PJ y presentar sistemáticamente los resultados ante las autoridades pertinentes
	Realización de una encuesta anual sobre satisfacción de los defensores/as respecto de los servicios administrativos del PJ

	 
	 
	 
	% de activos que están siendo utilizados de acuerdo al fin para el cual fueron distribuidos
	El 95% de los activos se están utilizando para el fin que fueron distribuidos
	Realizar un inventario anual para determinar el uso y la distribución de los activos

	 
	 
	 
	Número de profesionales que apoya a los coordinadores en la elaboración del presupuesto
	En el 2010 haber incrementado en un 50% las plazas de profesionales de apoyo, en especial para la elaboración del presupuesto
	Elaboración de una propuesta justificada para el incremento de las plazas de profesionales de apoyo

	 
	 
	 
	 
	 
	Definir una estrategia para mejorar la capacidad de cabildeo institucional para convencer y defender sus demandas respecto de sus necesidades técnicas, administrativas y de recursos  

	3
	Reducción de la sobrecarga de trabajo
	Crear y fortalecer el uso de indicadores para la carga de trabajo de los/as defensores/as públicos, de acuerdo con la labor que se desempeña
	No. de casos atendidos por defensor en relación con el estándar
	Para el 2010, contar con  estándares establecidos en forma científica para productividad y calidad del trabajo de los defensores/as, por materia y por complejidad 
	Elaboración del estándar de carga razonable de casos por defensor 

	 
	 
	 
	 
	Para el 2010, el número de casos atendidos debiera alcanzar el estándar
	Aplicación del mecanismo estandarizado para elaboración de informes anuales

	 
	 
	 
	 
	 
	Contar con disposiciones y una estrategia para enfrentar situaciones excepcionales (juicios complejos y de larga duración)

	 
	 
	 
	No. de defensores por caso, por región y por sexo (productividad por despacho)
	Para el 2007, contar con un diagnóstico sobre la distribución de casos por defensor por región y sexo
	Realizar un diagnóstico sobre la distribución de casos por defensor/a, región y sexo

	 
	 
	Contribuir a la promoción de los mecanismos alternativos de resolución de conflictos
	No de audiencias realizadas cada año por la DP para propiciar la solución con medidas alternas de conflicto
	En el 2010 haber incrementado en un 50% la solución de casos por medios alternos
	Contar con un mecanismo que permita medir el número de medidas alternas aprobadas sobre las solicitadas, así como las cumplidas

	 
	 
	 
	 
	 
	Reformar el informe de labores mensuales para que integre la información requerida sobre medidas alternas

	 
	 
	 
	 
	 
	Gestionar la compilación y procesamiento de la información estadística sobre medidas alternas surgida de los informes de labores mensuales

	4
	Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial
	Mejorar y fortalecer la estructura organizacional que incluya la clarificación de los roles gerenciales.
	% de metas alcanzadas del proyecto Corte-BID sobre cambio de la estructura gerencial
	Al 2008, contar con una nueva estructura gerencial que responda al mejor desempeño de la DP 
	Desarrollo del Proyecto Corte BID sobre el rediseño de procesos gerenciales

	 
	 
	 
	Grado de cumplimiento de las metas anuales acordadas por la Dirección Nacional con cada Centro de Responsabilidad de la DP
	Al 2010, 90% de promedio de cumplimiento de las metas anuales acordadas por la Dirección Nacional con cada Centro de Responsabilidad de la DP, mediante la elevación del promedio de cumplimiento del 2% anual, consignado en las evaluaciones de los planes operativos
	Elevación del promedio de cumplimiento del 2% anual, consignado en las evaluaciones de los planes operativos

	 
	 
	Democratizar el Consejo de la DP con la participación efectiva de los coordinadores/as de las oficinas regionales
	% de temas de interés regional que son tratados en el Consejo de la DP
	Al 2008, lograr que una cuarta parte de la agenda del Consejo integre temas de interés regional propuestos por los/as coordinadores/as
	Establecer la norma en el Consejo de la DP de que una cuarta parte de la agenda de sus reuniones sea para la discusión de temas de interés regional propuestos por los/as coordinadores/as

	 
	 
	 
	% de funcionarios, por sexo, de cada región que ha participado al menos en una sesión de comunicación institucional mensual 
	En el 2008, al menos un 85% de los funcionarios/as de cada región participan en al menos una sesión mensual de comunicación institucional
	Establecer un plan de coordinación para las reuniones mensuales de coordinadores/as

	 
	 
	Desarrollar suficiente capacidad instalada en materia de planificación institucional, incluyendo su seguimiento y evaluación de la DP
	% de planes elaborados mediante criterios de planificación establecidos desde la DP
	Al 2010, el 100% de los planes son elaborados y evaluados sobre la base de los criterios de la planificación establecidos desde la DP
	Conformación de un protocolo que contenga los criterios de la DP para elaborar y evaluar la planificación estratégica y operativa de la DP 

	5
	Consolidar la carrera institucional y mejorar las condiciones laborales  y definir una estrategia de recursos humanos de la DP
	Mejorar las condiciones laborales para el adecuado desempeño de todo el personal de la DP
	% del salario de jueces/as que representa el salario de los defensores/as 
	Mejorar las condiciones salariales de defensores/as según parámetros objetivos y comparados con las otras carreras profesionales del PJ
	Proyecto para la realización durante el año 2007 de un diagnóstico sobre retribución salarial comparada con otros órganos del PJ. 

	 
	 
	 
	 
	 
	Realizar un diagnóstico sobre perfiles profesionales que revise los manuales y descriptores de clasificación de puestos, delimitación de funciones que permita la clarificación de la estructura ocupacional de la DP que sea la base de la correspondiente estimación de retribuciones 

	 
	 
	 
	 
	 
	Creación de los puestos necesarios que se identifiquen mediante la clarificación de la estructura ocupacional de la DP.

	 
	 
	 
	 
	 
	Elaborar y ejecutar una estrategia de cabildeo en torno al mejoramiento salarial de la DP

	 
	 
	 
	 
	Eliminar la brecha de recursos por unidad de funcionarios/as respecto de la judicatura y del MP
	Elaboración de un diagnóstico comparado de recursos por unidad entre la DP, MP y PJ 

	 
	 
	Constituir y consolidar la Carrera del Defensor en todas las materias.
	% de Defensores / as que se trasladan a otros cargos en otras instancias del PJ
	En el 2010 contar con una carrera establecida y consolidada
	Elaboración y puesta en práctica de un estatuto que regule la carrera profesional del defensor/a Público 

	 
	 
	 
	Duración media del tiempo de interinato en la DP
	En el año 2010 haber reducido en un 50% la duración media del tiempo de interinato en la DP 
	Elaborar un estatuto sobre la duración y las condiciones de elegibilidad del personal interino.

	6
	Mejoramiento de la calidad del servicio y del trato al usuario/a 
	Reducir la rotación de profesionales en el seguimiento de los casos
	% de causas en donde se ha producido una o más sustituciones / total de causas (midiendo la cantidad de sustituciones).
	Al 2010, reducir a la mitad la rotación de los/as defensores/as en las causas donde se produce una o más sustituciones, mediante la disminución de un 10% anual.
	Establecer un estatuto que determine el tiempo mínimo de permanencia en su cargo del / la Defensor /a propietario / a. 

	 
	 
	 
	% mensual de choques de señalamientos por defensor/a
	En el 2010 se ha reducido el 50% de las sustituciones de defensores/as por choques de señalamiento
	Impulsar la elaboración de una agenda compartida que evite los choques de señalamientos

	 
	 
	Fortalecer el desempeño de los/as defensores en el manejo de las estrategias de debate, técnicas de interrogatorio y oralidad en todas las materias que tiene a su cargo
	% de Defensor / ra que han recibido al año capacitación en el desempeño de sus funciones, por categoría (propietarios e interinos)  
	En el año 2010 no menos del 80% de los/as defensores/as han asistido a cursos de capacitación para mejorar su desempeño
	Diseñar e implementar un programa de capacitación específico sobre estrategias de debate, técnicas de interrogatorio y oralidad y la capacitación en todas las materias que atiende la DP

	 
	 
	Fortalecer los mecanismos de control de calidad del servicio que se otorga a los/as usuarios
	% de usuarios satisfechos con la calidad del servicio que presta la DP.
	Incrementar al año 2010 en un 50% la opinión favorable de los usuarios de los servicios que presta la DP, mediante un incremento del 10% anual.
	Realización de una encuesta anual sobre satisfacción de los usuarios sobre la calidad de la DP.

	 
	 
	 
	% de casos auditados con resultados satisfactorios respecto del nivel de calidad 
	Haber puesto en régimen permanente un mecanismo diseñado y consensuado por los/as defensores/as para la auditoria de calidad de la defensa que permita auditar al menos un 15% de los defensores/as al año 
	Establecimiento de un protocolo de estándares de calidad

	 
	 
	 
	 
	Lograr que el 85% tenga un resultado de auditoria de calidad que sea favorable 
	auditar según el mecanismos estandarizado el 15% de los defensores/as al año

	 
	 
	 
	No. de visitas carcelarias a los centros de reclusión realizadas trimestralmente
	Haber influido para el mejoramiento significativo de la infraestructura necesaria para la visita carcelaria de la DP tanto de adultos como de niños/as
	Gestionar en el Ministerio de Justicia la evaluación de la inversión para el mejoramiento de la infraestructura para la visita carcelaria de la DP

	 
	 
	 
	No. de reuniones trimestrales de coordinación de servicios con representantes de instituciones públicas y privadas que trabajan en el área de apoyo a usuarios/as
	Realizar al menos una reunión anual con representantes de instituciones públicas y privadas que trabajen en esta área
	Definir los lineamientos a seguir de acuerdo con nuestra legislación para identificar y coordinar con las instituciones interesadas

	 
	 
	Fortalecer el papel del defensor/a como parte procesal independiente provisto/a de derechos y obligaciones
	Cantidad de casos registrados en los que se ha producido menoscabo de la defensa por debilidad de su papel en las relaciones procesales
	En el 2010 haber logrado suprimir aquellos aspectos procesales que debilitan el papel de la Defensa
	Generar una propuesta normativa que modifique la condición de la defensa en las relaciones procesales.

	 
	 
	 
	 
	 
	Generar e implementar un proceso de sensibilización en todas las instituciones del PJ sobre el derecho de defensa y el rol de la DP

	7
	Necesidad de redefinir el uso de los servicios de la DP, en función de los recursos con los que se cuenta  
	Mejorar la forma de cobro a quienes tienen capacidad económica.
	% casos de uso de los servicios de la DP por parte de usuarios/as que no son de bajos recursos
	Contar a principios del 2009 con una normativa que permita el cobro a los sectores atendidos por la Defensa Pública que no son de bajos recursos
	Elaborar una propuesta de reforma normativa sobre la temática del cobro a los sectores atendidos por la DP que no son de bajos recursos

	 
	 
	Consolidar la delimitación de futuras competencias de acuerdo a los recursos con  que se cuenta 
	Propuesta sobre delimitación de competencias establecida 
	En el año 2008, contar con una propuesta que delimite las competencias de la DP, tomando en cuenta la estimación de recursos necesarios
	Elaborar una propuesta que delimite las competencias de la DP, tomando en cuenta la estimación de recursos necesarios

	8
	Necesidad de consolidar los lineamientos de actuación de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar las condiciones desventajosas que surgen del entorno
	Desarrollar y proyectar la consolidación de los lineamientos de actuación  de la DP
	% de los defensores/as que han participado en actividades de conformación de los lineamientos de actuación para la DP
	Contar con lineamientos propios de la DP explícita compartida por el 100% de los/as defensores/as 
	Convocatoria y celebración del congreso para consolidación de lineamientos de actuación de la DP

	 
	 
	 
	 
	Haber construido una metodología de actualización permanente, difusión y verificación de la aplicación de la ideología propia de la DP que permita la participación efectiva de un 80% de los/as defensores/as, haciendo uso óptimo de Internet
	Realización y publicación de un documento ideológico de la DP, y desarrollar una estrategia de divulgación

	 
	 
	Mejorar la capacidad de comunicación y proyección externa que aumente la compresión entre la ciudadanía de las funciones de la DP
	% de notas negativas / total de notas de prensa acerca de la DP.
	Un 50% de veces que salen notas negativas se logra publicar una respuesta de la DP
	Elaborar una estrategia/sistema de comunicación y relaciones públicas 

	 
	 
	 
	 
	 
	Estudiar la elaboración de una campaña de información sobre las funciones y la profesionalidad de la DP.

	 
	 
	Contribuir  a fortalecer y crear otros mecanismos de asesorías jurídicas gratuitas
	No. de alianzas con instituciones públicas o privadas que trabajen en apoyo de las funciones de la DP y/o usuarios/as
	Haber puesto en régimen al menos 5 alianzas con instituciones públicas o privadas que trabajen en el apoyo a la DP y/o usuarios/as, con resultados verificables, explícitos donde al menos 3 de ellas serán a nivel regional
	Formular un proyecto piloto de alianza corporativa de la DP en el contexto del proyecto Corte BID 

	 
	 
	Mejorar el acceso al conocimiento técnico especializado en ciencias forenses que mejore sensiblemente las capacidades de la defensa.
	% de Defensores / as que han recibido cursos en las diversas Ciencias Forenses 
	Elevar en un 30% la cantidad de Defensores / as que han recibido cursos en las diversas materias de Ciencias Forenses
	Conformación de un programa de capacitación en Ciencias Forenses


5. CRONOGRAMA Y RESPONSABILIDADES

	Temas Estratégicos
	Acciones estratégicas
	Cronograma
	Responsable

	1. Mejora del procesamiento de sus demandas específicas y de la sinergia institucional respecto de otros órganos del PJ
	Elaboración de una propuesta para establecer un espacio de armonización DP, MP, PJ a nivel nacional
	Enero 2008
	Jefatura/coordinadores

	
	Dar seguimiento y control a la propuesta formulada sobre el establecimiento de un espacio de armonización
	2008-2010
	Jefatura/coordinadores

	 
	Elaboración de un protocolo de organización y gestión consensuado por los/as defensores/as de actuación en los Consejos de Administración
	Enero 2008
	Comisión de Coordinadores/as CJ

	 
	Asistencia documentada de al menos 80% de las reuniones convocadas en las instancias de armonización  
	Anual
	Jefatura

	 
	Seguimiento permanente del cumplimiento que se confirme en los Consejos de Administración de los CJ
	Inicio: Enero 07                                            Aplicación: Permanente
	Coordinador/a de CJ de la DP

	2. Fortalecimiento en el ejercicio de sus funciones, superando problemas con la  administración general y el uso de recursos
	Consolidación de la estimación del presupuesto requerido 
	Inicio: Enero 07                                            Aplicación: Anual
	Jefatura, Unidad Administrativa, en coordinación con los/as coordinadores/as regionales

	 
	Realización de una encuesta anual sobre satisfacción de los defensores/as respecto de los servicios administrativos del PJ
	Inicio: 2007                                            Aplicación: Anual
	Unidad Administrativa

	 
	Realizar un inventario anual para determinar el uso y la distribución de los activos
	Inicio: 2007                                            Aplicación: Anual
	Unidad Administrativa

	 
	Elaboración de una propuesta justificada para el incremento de las plazas de profesionales de apoyo
	2007
	Jefatura

	 
	Definir una estrategia para mejorar la capacidad de cabildeo institucional para convencer y defender sus demandas respecto de sus necesidades técnicas, administrativas y de recursos  
	2007
	Jefatura

	3. Reducción de la sobrecarga de trabajo, producida tanto por el aumento general de casos como por la dificultad de priorizar. 
	Elaboración del estándar de carga razonable de casos por defensor 
	Noviembre 2007
	Comisión de Cargas Laborales  Comisión de cargas de trabajo

	 
	Aplicación del mecanismo estandarizado para elaboración de informes anuales
	Inicio: 2008                                           Aplicación: Anual
	Unidad de Supervisión

	 
	Contar con disposiciones y una estrategia para enfrentar situaciones excepcionales (juicios complejos y de larga duración)
	2008
	Coordinadores regionales/unidad administrativa

	 
	Realizar un diagnóstico sobre la distribución de casos por defensor/a, región y sexo
	Noviembre 2007
	  Comisión de cargas de trabajo

	 
	Contar con un mecanismo que permita medir el número de medidas alternas aprobadas sobre las solicitadas, así como las cumplidas
	2008
	   Unidad Administrativa

	 
	Reformar el informe de labores mensuales para que integre la información requerida sobre medidas alternas 
	Inicio: 2008                          Ejecución: hasta agotamiento de la meta
	   Unidad Administrativa

	 
	Gestionar la compilación y procesamiento de la información estadística sobre medidas alternas surgida de los informes de labores mensuales
	Inicio: 2008                     Ejecución: Trimestral
	  Unidad Administrativa

	4. Fortalecimiento sustantivo de la organización y el funcionamiento gerencial
	Desarrollo del proyecto Corte BID sobre el rediseño de procesos gerenciales
	Mayo 2007
	Unidad Ejecutora

	 
	Elevación del promedio de cumplimiento del 2% anual, consignado en las evaluaciones de los planes operativos
	Inicio: 2007                                            Aplicación: Anual
	Unidad Administrativa

	 
	Establecer la norma en el Consejo de la DP de que una cuarta parte de la agenda de sus reuniones sea para la discusión de temas de interés regional propuestos por los/as coordinadores/as
	2007
	Jefatura

	 
	Establecer un plan de coordinación para las reuniones mensuales de coordinadores/as 
	Inicio: 2007                                            Aplicación: Anual
	Comisión de Coordinadores/as 

	 
	Conformación de un protocolo que contenga los criterios de la DP para elaborar y evaluar la planificación estratégica y operativa de la DP 
	2008
	Jefatura (en colaboración con Planificación)

	5. Existencia y percepción de un trato desventajoso en términos de recursos y remuneraciones, en relación con otros órganos del PJ
	Proyecto para la realización durante el año 2007, de un diagnóstico sobre retribución salarial comparada con otros órganos del PJ 
	2007
	Comisión de Coordinadores/as

	 
	Realizar un diagnóstico sobre perfiles profesionales que revise los manuales y descriptores de clasificación de puestos, delimitación de funciones que permita la clarificación de la estructura ocupacional de la DP que sea la base de la correspondiente estimación de retribuciones 
	Enero  2008
	Comisión de Coordinadores/as

	 
	Creación de los puestos necesarios que se identifiquen mediante la clarificación de la estructura ocupacional de la DP.
	2007
	Jefatura y Unidad Administrativa

	 
	Elaborar y ejecutar una estrategia  en torno al mejoramiento salarial de la DP 
	Elaborado: Nov 07                      Ejecutado: hasta agotamiento de meta
	Comisión de Coordinadores/as

	 
	Elaboración de un diagnóstico comparado de recursos por unidad entre la DP, MP y PJ 
	Junio 2008
	Unidad Administrativa

	 
	Elaboración y puesta en práctica de un estatuto que regule la carrera profesional del defensor/a público 
	2008
	Comisión de Coordinadores/as

	 
	Elaborar un estatuto sobre la duración y las condiciones de elegibilidad del personal interino
	2008
	Unidad Administrativa

	6. Mejoramiento sustantivo de la calidad del servicio, resolviendo dificultades tanto propias como procedentes del entorno inmediato
	Establecer un estatuto que determine el tiempo mínimo de permanencia en su cargo del / la Defensor /a propietario / a.  
	2007
	Jefatura y Comisión de Coordinadores/as

	 
	Impulsar la elaboración de una agenda compartida que evite los choques de señalamientos
	Inicio: 2007                                            Aplicación: Anual
	Comisión de Coordinadores/as

	 
	Diseñar e implementar un programa de capacitación específica sobre estrategias de debate, técnicas de interrogatorio y oratoria
	2007
	Unidad de Capacitación

	 
	Realización de una encuesta anual sobre satisfacción de los usuarios sobre la calidad de la DP.  
	Inicio: 2007                                            Aplicación: Anual
	Unidad Administrativa

	 
	Establecimiento de un protocolo de estándares de calidad
	Enero 2008
	Unidad de Supervisión

	 
	Auditar según el mecanismo estandarizado el 15% de los defensores/as al año
	Inicio: 2008                             Aplicación: Anual
	Unidad de Supervisión

	 
	Gestionar en el Ministerio de Justicia la evaluación de la inversión para el mejoramiento de la infraestructura para la visita carcelaria de la DP
	Enero 2007
	Jefatura

	
	Definir los lineamientos a seguir de acuerdo con nuestra legislación para identificar y coordinar con las instituciones interesadas
	2007
	Jefatura

	 
	Generar una propuesta normativa que modifique la condición de la defensa en las relaciones procesales.  
	Noviembre 2007
	Jefatura y Comisión de Coordinadores/as

	
	Generar e implementar un proceso de sensibilización en todas las instituciones del PJ sobre el derecho de defensa y el rol de la DP
	2008-2010
	Jefatura, Subjefatura 

	7. Necesidad de redefinir el uso de los servicios de la DP, en los casos de usuarios/as que no son de bajos recursos
	Elaborar una propuesta de reforma normativa sobre la temática del cobro a los sectores atendidos por la Defensa Pública que no son de bajos recursos
	Enero 2009
	Subjefatura

	
	Elaborar una propuesta que delimite las competencias de la DP, tomando en cuenta la estimación de recursos necesarios
	2008
	Subjefatura

	8. Necesidad de consolidar los lineamientos de actuación de la DP para mejorar su desempeño funcional y encarar las condiciones desventajosas que surgen del entorno
	Convocatoria y celebración del congreso para consolidación ideológica de la DP
	2009
	Jefatura y Supervisión

	 
	Realización y publicación de un documento ideológico de la DP, y desarrollar una estrategia de divulgación
	Julio 2009
	Congreso, Jefatura y Supervisión

	 
	Elaborar una estrategia/sistema de comunicación y relaciones públicas 
	Junio 2007
	Jefatura, Subjefatura (en colaboración con Dpto. Prensa del PJ) 

	 
	Estudiar la elaboración de una campaña de información sobre las funciones y la profesionalidad de la DP.
	2008
	Jefatura, Subjefatura

	 
	Formular un proyecto piloto de alianza corporativa de la DP en el contexto del proyecto Corte BID 
	Mayo 2007
	Subjefatura y coordinadores/as por región

	 
	Conformación de un programa de capacitación en Ciencias forenses 
	Noviembre 2007
	Unidad de Capacitación


6. TABLA DE PROYECTOS Y ESTIMACIÓN DE COSTOS

Proyectos específicos contenidos en el Plan Estratégico 2007-2011 

de la DP y estimación de costos (US$)

	Identificación
	Tiempo
	Costo
	Fuente de financiamiento

	Realización de una encuesta anual sobre satisfacción de los defensores/as respecto de los servicios administrativos del PJ
	Anual
	30.000
	Propios y/o a identificar

	Elaboración del estándar de carga razonable de casos por defensor
	5 meses
	20.000
	Propios y/o a identificar

	Contar con un mecanismo que permita medir el número de medidas alternas aprobadas sobre las solicitadas, así como las cumplidas
	4 meses
	25.000
	Propios y/o a identificar

	Gestionar la compilación y procesamiento de la información estadística sobre medidas alternas surgida de los informes de labores mensuales
	3 meses
	15.000
	Propios y/o a identificar

	Proyecto Corte BID sobre estructura gerencial
	11 meses
	92.000
	Programa Corte-BID

	Proyecto para la realización de un diagnóstico sobre retribución salarial comparada con otros órganos del PJ
	6 meses
	16.000
	Propios y/o a identificar

	Realizar un diagnóstico sobre perfiles profesionales que revise los manuales y descriptores de clasificación de puestos, delimitación de funciones que permita la clarificación de la estructura ocupacional de la DP que sea la base de la correspondiente estimación de retribuciones
	4 meses 
	22.000
	Propios y/o a identificar

	Diseñar e implementar un programa de capacitación específica sobre estrategias de debate, técnicas de interrogatorio y oralidad
	5 meses
	35.000
	Propios y/o a identificar

	Realización de una encuesta anual sobre satisfacción de los usuarios sobre la calidad de la DP.
	
	
	(asociar a la encuesta anual del PJ)

	Establecimiento de un protocolo de estándares de calidad
	6 meses
	65.000
	Propios y/o a identificar

	Estudiar la generación de una propuesta normativa que modifique la condición de la defensa en las relaciones procesales.
	5 meses
	28.000
	Propios y/o a identificar

	Elaborar una propuesta que delimite las competencias de la DP, tomando en cuenta la estimación de recursos necesarios
	6 meses
	32.000
	Propios y/o a identificar

	Generar e implementar un proceso de sensibilización en todas las instituciones del PJ sobre el derecho de defensa y el rol de la DP
	6 meses 
	40.000
	Propios y/o a identificar

	Convocatoria y celebración del congreso para consolidación ideológica de la DP
	6 meses
	20.000
	Propios y/o a identificar

	Realización y publicación de un documento ideológico de la DP, y desarrollar una estrategia de divulgación
	4 meses
	12.000
	Propios y/o a identificar

	Elaborar una estrategia/sistema de comunicación y relaciones públicas
	3 meses
	18.000
	Propios y/o a identificar

	Formular un proyecto piloto de alianza corporativa de la DP en el contexto del proyecto Corte BID
	
	
	Programa Corte-BID

	Conformación de un programa de capacitación en Ciencias Forenses
	3 meses
	18.000
	Propios y/o a identificar


TOTAL DE COSTOS ESTIMADOS

PROYECTOS PJ-BID







   92.000



PROYECTOS CON RECURSOS PROPIOS Y/O A IDENTIFICAR

396.000

TOTAL GENERAL








488.000























