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Presentación

La Contraloría de Servicios de los Tribunales de Heredia, como parte 
de los objetivos propuestos en su Plan Anual Operativo 2008, incorporó 
la confección de un Directorio de Instituciones que brindan servicios a 
poblaciones en situación de vulnerabilidad o discriminación, de la provincia 
de Heredia. Para ello se determino que durante ese año, se procedería 
a la recolección, tabulación y depuración del mismo y posteriormente 
en el año 2009, se procedería con la impresión del mismo. La idea del 
citado directorio es la de mantener en un solo documento, dividido por 
cantones, información que permita la comunicación ágil y oportuna de 
cualquier persona con las instituciones, tanto públicas como de carácter 
privado, que de una u otra forma prestan servicios a víctimas, menores, 
adultos mayores, discapacitados, mujeres, o habitantes en situación 
de pobreza, entre otros; con el fin de facilitar su atención. Lo anterior, 
también es consecuente con el Plan Estratégico del Poder Judicial 2007-
2011, específicamente en su área estratégica referente a la “Necesidad 
de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio”, 
cuya finalidad consiste en mejorar la atención y trato a los habitantes en 
estas situaciones de vulnerabilidad o discriminación.

Con éste directorio se espera que tanto el personal del Poder Judicial, 
como de otras dependencias externas, puedan sacar provecho a la 
variada información presentada y que contribuya al mejoramiento del 
servicio que reciben las poblaciones incluidas.

Por otro lado, me parece importante dar un reconocimiento y resaltar la 
labor desarrollada por la señorita Bach. Karen Tatiana Ugalde Núñez, 
Profesional interina de la Contraloría de Servicios de Heredia, quien 
fue la encargada de recopilar, actualizar y tabular, toda la información 
presentada en el presente directorio.

Alejandro Quesada Monestel
Contralor de Servicios Heredia
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Heredia Centro

DISTRITOS:
01. Heredia
02. Mercedes
03. San Francisco
04. Ulloa
05. Vara Blanca

ÁREA ADULTO MAYOR

Asociación Pro Atención de Ancianos de Heredia Centro Diurno Heredia 
Dirección: 100 metros norte del Cementerio, Heredia Centro
Teléfono: 2238-1612 
Horario: Lunes a viernes de 7:30 a.m. a 3:00 p.m.
Servicios: 
●	 Atención integral al Adulto Mayor
●	 Alimentación
●	 Terapias física, espirituales entre otras
●	 Apoyo en materia legal, trabajo social, psicologia

Fundación Hogar Para Ancianos (Alfredo y Delia González Flores)
Dirección: Costado Sur de la Plaza de Deportes La Puebla, Heredia
Teléfono: 2237-1321
Fax: 2237-1718

Asociación de Ancianos de Cubujuquí
Dirección: Mercedes Contiguo al Liceo Samuel Sáenz Flores,
Apartado: 2233-3000
Teléfono: 2260-3733 
Servicios:
●	 Centro Diurno

Heredia
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Asociación Pro Desarrollo Social, Cultural y Educativo Los Lagos 
de Heredia
Dirección: Los Lagos de la Clínica Cedcas 50 metros Oeste 
Teléfono: 2260-2182 
Servicios:
●	 Centro Diurno Heredia 

ÁREA DE BIENESTAR SOCIAL

DINADECO
Provincia: Heredia       
Cantón: Heredia
Teléfonos: 2237-1949 
Dirección: Del correo 100 metros oeste y 175 al sur frente al 
Bar Chomas
Correo electrónico: dinadeco@racsa.co.cr
Programa con que cuentan
Comités Tutelares: Son Asociaciones de Desarrollo Comunal dirigidas 
hacia la alerta temprana y prevención de la violencia hacia las personas 
menores de edad. Facilitan y potencian la planificación comunitaria de 
ayuda a las familias más vulnerables, evitando así la violación de los 
derechos de los niños y las niñas y personas adolescentes.
Servicios:
●	 Organización comunitaria 
●	 Talleres y capacitaciones

Instituto Mixto de Ayuda Social IMAS
Dirección: 200 Sur de Pizza Hut en Heredia Centro.
Teléfonos: (506) 2260-9617 ó (506) 2260-9618 ó (506) 2261-0233
Fax: (506) 2261-823
Zonas de atención: Heredia, Barva, Santo Domingo, Santa Bárbara, San 
Isidro, Belén, Flores y San Pablo 
Servicios:
●	 Asistencia económica (subsidios, vivienda, becas)

ÁREA DEFENSA Y PROMOCIÓN DE LA MUJER

Oficina de la Mujer Heredia
Encargada: Licda. Estela Paguaga Espinoza, Psicóloga
Teléfono: 2277-1466, ext.: 1441
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Fax: 2277-1466 / 2277-1441
Dirección: Municipalidad de Heredia
Horario: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Correo electrónico: ficinamujer@heredia.go.cr

Clínica Dr. Francisco Bolaños 
Nombre: Yolanda Cháves Cháves
Teléfono: 2261-0744, ext.: 119
Fax: 2237-6524
Correo electrónico: ychavesc@ccss.sa.cr
Dirección: Diagonal al Palacio de los Deportes.
Atención: Con previa cita
Servicios: 
●	 Atención individual de niños(as), adolescentes, mujeres y adultos 

mayores víctimas de violencia intrafamiliar.
●	 Grupos de apoyo

Instituto Estudios de la Mujer IEM Universidad Nacional
Encargada: Carmen Ulate Rodríguez, Directora
Teléfono / fax: 2562-4085, 2562-4086
Correo electrónico:culater@una.ac.cr
Dirección: Edificio Filosofía y Letras 3er piso, Universidad Nacional
Horario: de Lunes a vienes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Servicios:
●	 Se brinda apoyo legal y psicológico a mujeres y niños agredidos

Oficina Contra la Violencia Intrafamiliar
Encargada: María Eugenia Mora Sequeira
Telefax: 2262-9232
Horario: 8:00 a.m. a 6:00 p.m.
Dirección: Costado Sur Colegio Vocacional de Heredia, Comandancia 
de Heredia.

ÁREA DISCAPACIDAD

Consejo Nacional de Rehabilitación y Educación Especial CNREE
Dirección: Del cruce Jardines del Recuerdo 200 metros norte Carretera 
a Heredia
Teléfono: 2562-3100 Fax: 2562-3164
Línea 800-266-73-56
Sitio Web: www.cnree.go.cr

Heredia
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Zonas de atención: Provincia de Heredia
Servicios:
●	 Desarrollan modelos de atención que fortalecen la gestión de servicios 

que se brindan a las personas con discapacidad y sus familias.
●	 Desarrollan y fortalecen los conocimientos, habilidades y destrezas 

organizacionales para la ejecución de acciones que equiparen 
oportunidades a las personas con discapacidad.

●	 Promueven la formulación de políticas sectoriales, institucionales o 
municipales en materia de discapacidad.

●	 Facilitan la formulación de las políticas institucionales 
en discapacidad.

●	 Brindan información veraz, actualizada y oportuna para la toma 
de decisiones de política pública en beneficio del desarrollo de las 
personas con discapacidad.

●	 Promueven el liderazgo y la participación ciudadana entre las 
personas con discapacidad.

●	 Desarrollan procesos de información y comunicación para la 
promoción, el respeto, y exigibilidad de los derechos de las personas 
con discapacidad.

●	 Brindan servicios de Convivencia Familiar con los que: Procuran 
ubicar a las personas con discapacidad, mayores de edad y en 
estado de abandono o riesgo social, en un ambiente de familia.

●	 Desarrollan un fondo Rotatorio de Préstamos: Con este programa 
impulsan la creación de proyectos productivos orientados a aumentar 
el nivel de empleo directo de las personas con discapacidad.

ÁREA EDUCACIÓN

Biblioteca Pública de Heredia
Encargada: Daisy Montero Araya
Teléfono / fax: 2237-8043
Correos electrónicos: bibliotecapublicaheredia@yahoo,
	                             eakiramontero@yahoo.es
Horario: De 10:00 a.m. a 6:00 p.m.
Servicios: 
●	 Información en temas de Mujer, Violencia Intrafamiliar en artículos 

de periódico, libros, revistas y otros.
●	 Exposiciones sobre el tema.
●	 Conversatorios: violencia, autoestima, motivación personal.
●	 Proyección de películas: temática de violencia, discriminación, etc.
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Instituto Nacional de Aprendizaje INA
Teléfono; 2460-6500
Fax: 2460-1738
Descripción: Formación técnica en distintas actividades.
Servicios:
●	 Formación técnica (educación no formal)

Ministerio de Educación Pública
Dirección: Frente al estadio Rosabal Cordero, edificio de ladrillo rojo.
Cantón: Heredia
Teléfono: 2261-0426
Fax: 2237-728
Servicios:
●	 Aula integrada: Se encuentran ubicadas dentro de los centros 

educativos, de manera tal que las necesidades de las personas 
menores de edad son atendidas de forma especifica por docentes 
especializados en educación especial, quienes desarrollan e imple-
mentan planes de estudio propios.

●	 Centro de Educación Especial: La asistencia a los centros puede ser 
por un periodo temporal permanente. Son centros que atienden a 
personas menores de edad con discapacidades de tipo emocional, 
cognitiva, sensorial y múltiple.

ÁREA FARMACODEPENDENCIA

Asociación con amor a los Niños (as) y Pro Albergue Hospital San 
Vicente de Paúl (ACANEPA)
Dirección: 200 metros sur del Palacio de los Deportes, costado sur de la 
Escuela Rafael Moya
Apartado: 400-3000
Teléfono: 2262-6667
Fax: 2260-1384
Servicios:
●	 Albergue transitorio de enfermos y acompañantes de 

escasos recursos

Instituto de Alcoholismo y Farmacodependencia IAFA 
Dirección: Detrás de la Biblioteca pública      
Cantón: Heredia
Teléfonos: 2260-7668 

Heredia
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Programas:
Acciones de Educación Preventiva 
Programa dirigido hacia la prevención del consumo de drogas y/o alcohol 
en la población en general, No se brinda atención directa a las personas 
con problemáticas de adicción, si no que estas son referidas a San José.
Servicios:
●	 Charlas y talleres

ÁREA INFANCIA

Asociación Pro Refectorio de la Infancia de Heredia (Institución de 
Bienestar Social – IBS)
Condiciones de Admisión: Subsidio exclusivo para estudiantes de 
escasos recursos, previo estudio socio-económico
Dirección: Contiguo a oficinas del PANI Heredia 
Teléfono: 2238-3365
Servicios:
●	 Comedor para estudiantes de escasos recursos 

Patronato Nacional de la Infancia (oficina local Heredia Norte)
Encargada: Flora Marín Zamora
Teléfono / fax: 2237-8627, 2261-2558 (fax), 8853-2558
Correo electrónico: alfasdelfin@yahoo
Dirección: Diagonal al Liceo de Heredia, entrada por el parqueo. 
Horario: Lunes a viernes de 7:30 a.m. a 4:00 p.m.
(Se atiende con sistema de cita, salvo casos de emergencia)
Servicios:
●	 Atención en crisis.
●	 Atención individual/familiar.
●	 Apoyo terapéutico a personas menores de edad víctimas de  

abuso sexual.
Consultorías:
Legal: Martes (mañana) y miércoles (tarde)
Psicosocial: Lunes, martes y jueves (mañanas)
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ÁREA LEGAL

Consultores Jurídicos de la Universidad de Costa Rica
Brindan asesoria legal en las materias Civil, Laboral y Familia, 
exclusivamente a personas de escasos recursos.
Dirección: Heredia, 75 metros sur-este de la entrada principal del Mercado 
Municipal, frente Almacén El Rey.
Horario: Martes y jueves de 1:00 p.m. a 3:00 p.m.
Solo consultas los lunes y viernes de 1:00p.m. a 3:00 p.m. 
Correo electrónico: accionsocial.fd@ucr.ac.cr
Teléfono: 2511-5668
Fax: 2238-0115

Tribunales de Justicia de Heredia:
Central telefónica: 2277-0300		   

Defensa Pública:
Teléfono: 2560-0656
Fax: 2560-0661
Correo electrónico: defensa-hda@poder-judicial.go.cr

Fiscalia Penal Juvenil: 
Teléfono: 2277-2379
Correo electrónico: hda-fispenjuv@poder-judicial.go.cr

Delegación Regional OIJ: 
Teléfono: 2262-1011 / 2262-1033 / 2277-0347
Correo electrónico: oij-hda@poder-judicial.go.cr

Juzgado Civil de Mayor Cuantía: 
Teléfono: 2277-0379 / 2277-0380
Correo electrónico: jcivil-hda@poder-judicial.go.cr

Juzgado Civil de Menor Cuantía:
Teléfono: 2277-0333 / 2277-0334
Correo electrónico: jmenorc-hda@poder-judicial.go.cr

Juzgado Penal Juvenil: 
Teléfono: 2277-0419 / 2277-0318
Correo electrónico: penaljuv-hda@poder-judicial.go.cr

Heredia
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Fiscalia Adjunta: 
Teléfono: 2277-0363 / 22770364 / 2277-0471
Correo electrónico: hdafiscalia@poder-judicial.go.cr

Juzgado Pensiones Alimentarías: 
Teléfono: 2277-0321 / 277-0437 /2277-0387
Correo electrónico: hda-pensiones@poder-judicial.go.cr

Juzgado de Tránsito: 
Teléfono: 2262-9428
Correo electrónico: jtrabajo-hda@poder-judicial.go.cr

Juzgado de Familia: 
Teléfono: 2277-0421 / 2277-0423
Correo electrónico: jfamilia-hda@poder-judicial.go.cr

Juzgado Contravencional: 
Teléfono: 2277-0405 / 2277-0427
Correo electrónico: jcontrav-hda@poder-judicial.go.cr

Juzgado Penal: 
Teléfono: 2277-04-029 / 2277-0431
Correo electrónico: jpenal-hda@poder-judicial.go.cr

Juzgado de Trabajo:
Teléfono: 2277-0413 / 22770411
Correo electrónico: jtrabajo-hda@poder-judicial.go.cr

Juzgado Contra Violencia Doméstica: 
Teléfono: 2277-0397 / 2277-0396
Correo electrónico: jviolenciadom.hda@poder-judicial.go.cr

Jueces Oficina Contra el Retardo Judicial: 
Teléfono: 2277-0329 / 2277-0325

Oficina Centralizada de Notificaciones: 
Teléfono: 2277-0451 / 2277-0449
Correo electrónico: ocm-hda@poder-judicial.go.cr

Oficina de Trabajo Social: 
Teléfono: 2262-0653
Correo electrónico: tsocial-hda@poder-judicial.go.cr
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Tribunal de Juicio:
Teléfono: 2277-0462 /2277-0463
Correo electrónico: tjuicio-hda@poder-judicial.go.cr

ÁREA SALUD

Asociación Herediana de Hipertensos y Diabéticos (AHHD)
Encargada Ángela Jara Ramirez
Teléfono: 2262-5919
Horario: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 11:30 p.m. 
Dirección: Clínica Doctor Bolaños diagonal a las Piscinas del Palacio de 
los Deportes
Servicios:
●	 Venta de medicamentos para hiperetención y diabetes a 

precios accesibles

Fundación Pro Clínica de Control del Dolor y Cuidados Paliativos 
Hospital San Vicente de Paúl, Heredia
Presidente: Dr. German Madrigal Murillo 
Tesorero: German Víquez Portugués
Dirección: Hospital San Vicente de Paúl
Teléfono: 2261-0091  
Fax: 2260-1384 / 2260-8738 
Sitio web: www.iccc.sa.cr
Servicios:
●	 Brindan ayuda biopsicosocial gratuita al paciente en etapa 

terminal de su enfermedad y a sus familias, para su adecuado 
funcionamiento. Una vez que el ICCC entrega los fondos, éstos se 
traducen en equipo médico, personal especializado, medicamentos 
y mucho más, que viene a ser un eslabón dentro de un proceso 
denominado Reforzamiento de la Red Oncológica Nacional.

Hospital San Vicente de Paúl
Encargada: Marielos Ovares Dinarte
Teléfono / fax: 2277-2400 ext.: 2049
Correo electrónico: mdinartes@yahoo.es
Dirección: 50 metros este del Hospital Heredia, edificio color terracota. 
Oficina de Trabajo Social 2da, planta
Horario: Miércoles y jueves de 7:00 a.m. a 4 p.m.
              Viernes de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.
Servicios:
●	 Orientación y apoya a usuarios, pacientes hospitalizados y 

consulta externa

Heredia
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ÁREA SEGURIDAD

Policía Heredia
Delta 49
Dirección: Del Parque Central 400 metros al norte, contiguo al Colegio 
Vocacional de Heredia
Teléfono: 2262-9232

Fuerza Pública De Guarari
Dirección: De la entrada a la Lucía 100 metros al este 
Teléfono: 2237-6930

Fuerza Pública Del Mercado Municipal
Dirección: Costado sur del Mercado de Heredia
Teléfono: No tiene

Fuerza Pública De Los Lagos
Dirección: Costado oeste de la Iglesia de Los Lagos
Teléfono: 2263-10-54



21

Contraloría de Servicios de Heredia

Barva

DISTRITOS
01. Barva
02. San Pedro
03. San Pablo
04. San Roque
05. Santa Lucía
06. San José de la Montaña

ÁREA ADULTO MAYOR

Asociación Pro Atención Integral de la Tercera Edad de Barva
Dirección: 150 metros norte de la Casa Cural de Barva, Heredia
Teléfono: 2260-4654 
Modalidad: Centro diurno 
Servicios:
●	 Ayuda integral al Adulto Mayor
●	 Actividades de recreación
●	 Alimentación

Grupos de Adulto Mayor en el cantón de Barva
Brindan lo siguientes servicios:
●	 Charlas
●	 Terapias
●	 Actividades recreativas
●	 Manualidades

Grupo de Adulto Mayor San Pedro
Encargada: Dra. Alicia Juárez
Teléfono: 2237-6690

Barva
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Grupo de Adulto Mayor San José de la Montaña
Encargado: Dr. José Martín Rojas
Teléfono: 2266-1427

Grupo Adulto Mayor Puente Salas
Encargada: Dr. Graciela Guillén
Teléfono: 2261-2579

Grupo Adulto Mayor Buena Vista
Encargado: Dr. Mario Gutierrez
Teléfono: 2266-1153

Grupo Adulto Mayor San Roque
Encargado: Dr. Erick Sanabria
Teléfono: 2260-6814

Grupo Adulto Mayor San Pablo
Encargada: Dra. Diana Salas
Teléfono: 2263-5807

ÁREA DEFENSA Y PROMOCIóN DE LA MUJER

Oficina de la Mujer Barva
Encargada: Licda. Carmen Camacho Cambronero
Teléfono: 2260-3292, ext. 121
Fax: 2260-2620
Dirección: Municipalidad de Barva
Horario: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.
              y de 2:00 p.m. a 4:30 p.m.
Correo electrónico: carmencamachoca@hotmail.com

Asociación de Mujeres Barveñas
Encargada: Ruth María Núñez Arias 
Teléfono: 2262-5433
Servicios:
●	 Orientación para mujeres agredidas 
●	 Talleres y charlas
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ÁREA DISCAPACIDAD

Fundación Alther Christus, San José de la Montaña
Institución de Bienestar Social – IBS
Dirección: 350 metros oeste de la Escuela de San José de la Montaña
Teléfono: 2266-1083 
Servicios:
●	 Atención integral 

Asociación de Desarrollo Integral para Personas con Discapacidad 
(AIPED)
Encargada: Ligia Alfaro Rodríguez
Teléfono: 2260-1597
Horario: Lunes a viernes de 8:00 a.m. y 12:00 p.m. 
Dirección: 100 al norte de la Casa Cural en Barva
Correo electrónico: margon54@hotmail.com
Fax: 2260-7661
Servicios:
●	 Ayuda en el desarrollo de la motora fina

ÁREA INFANCIA

Hogar CREA Niños y Adolescentes de Heredia
Dirección: Contiguo a Plaza de Deportes Santa Lucía
Teléfono: 2260-9441
Servicios:
●	 Rehabilitación Integral del adicto menor de edad

Centro de Nutrición y Educación
CEN-CINAI
Encargada: Marta Vargas Núñez
Teléfono: 2261-0507
Dirección: Contiguo al Colegio Rodrigo Hernández Vargas
Horario: Lunes a viernes de 6:30 a.m. a 3:00 p.m.
Servicios:
●	 Atención Integral a hijas e hijos de madres trabajadoras de escasos 

recursos
●	 Almuerzos a niñas y niños desnutridos
●	 Almuerzos a madres gestantes y lactantes
●	 Facilitación de leche para niñas y niños, así como madres gestantes 

y lactantes de escasos recursos.

Barva
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ÁREA SALUD

Asociación Clínica de Cuidados Paliativos de Barva
Presidente: Francisco Rafael Montero Hernández 
Dirección: 75 metros al este de la Cruz Roja de Barva, Heredia
Teléfonos: 2262-9239, 2262-9240 
Sitio web: www.icccsa.sa.cr
Servicios:
●	 Brindan ayuda biopsicosocial gratuita al paciente en etapa 

terminal de su enfermedad y a sus familias, para su adecuado 
funcionamiento. Una vez que el ICCC entrega los fondos, éstos se 
traducen en equipo médico, personal especializado, medicamentos 
y mucho más, que viene a ser un eslabón dentro de un proceso 
denominado Reforzamiento de la Red Oncológica Nacional.

ÁREA DE SEGURIDAD

Fuerza Pública
DELTA 51
Dirección: Del parque 100 metros oeste, carretera a San Pedro.
Teléfono: 2237-0835
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SANTO DOMINGO

DISTRITOS
01. Santo Domingo
02. San Vicente 
03. San Miguel
04. Paracito
05. Santo Tomás
06. Santa Rosa
07. Tures
08. Para

ÁREA ADULTO MAYOR

Fundación María Albergue Heredia Santo Domingo. Institución de 
Bienestar Social – IBS
Dirección: 100 metros sur y 125 metros este de PALI, Santo Domingo 
Aportado:106-3100 
Teléfono: 2244-4260 
Servicios:
●	 Albergue para personas adultas mayores

Asociación Pro Atención de Ancianos de Santo Domingo de Heredia. 
Institución de Bienestar Social – IBS
Dirección: 800 metros norte de la Basílica de Santo Domingo de Heredia, 
contiguo a la Clínica CCSS Hugo Fonseca Arce,
Apartado: 376-3100 
Teléfono: 2244-2365 
Servicio:
●	 Centro Diurno para persona adulta mayor

Santo
Domingo



26

Contraloría de Servicios de Heredia

ÁREA DEFENSA Y PROMOCIÓN DE LA MUJER

Oficina de la Mujer Santo Domingo
Encargada: Licda. Karla Palma Ramírez
Teléfono: 2244-0117 ext.: 106 
Fax: 2244-4544 ó 2244-1923
Dirección: Municipalidad de Santo Domingo
Horario: Lunes a jueves 7:00 a.m. a 4:00 p.m.
              Viernes 7:00 a.m. a 3:00 p.m.
Correo electrónico: ofim@munisantodomingo.go.cr

Comisión de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar
Encargada: MBA. Norma Gutiérrez Agüero 
Teléfono: 2244-5958 ext.: 111
Horario: Lunes a Jueves de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.
              Viernes de 7:00 a.m. 3:00 p.m.
Dirección: Clínica de Santo Domingo
Servicios: 
●	 Actividades de atención a personas victimas de violencia
●	 Actividades de prevención de violencia 
 

ÁREA DISCAPACIDAD

Asociación Costarricense de Distrofia Muscular (ACODIM)
Teléfono; 2237-7009
Horario: Primer Sábado de mes, 10:00 a.m. a 2:00 p.m.
Encargado: Jorge Bonilla Bonilla
Fax: 2377-0009
Servicios:
●	 Atención a personas con Distrofia Muscular

Asociación Nacional de Atención Múltiple a Personas Excepcionales 
ANAMPE
Encargada: Elizabeth Bolaños Villalobos
Teléfono: 8354-7689
Telefax: 2244-2108
Dirección: Salón Parroquial de Santo Domingo
Servicios:
●	 Atención y formación a personas mayores de 18 años con 

discapacidad
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ÁREA INFANCIA

Hogar Infantil de Santo Domingo. Institución de Bienestar Social – IBS
Dirección: 150 sur de la CCSS
Teléfono: 2249-2319
Modalidad: Hogar transitorio para personas menores de edad que no 
cuentan con una opción segura de cuido familiar
Servicios:
●	 Albergue
●	 Asistencia legal (incluye asesoría)

Centro de Nutrición y Educación
CEN-CINAI
Encargada: Yamileth Araya Araya
Teléfono: 2244-43-44
Dirección: Detrás de la Iglesia Católica del Rosario
Horario: Lunes a viernes de 6:30 a.m. a 3:00 p.m.
Servicios:
●	 Atención Integral a hijas e hijos de madres trabajadoras de 

escasos recursos
●	 Almuerzos a niñas y niños desnutridos
●	 Almuerzos a madres gestantes y lactantes
●	 Facilitación de leche para niñas y niños, así como madres gestantes 

y lactantes de escasos recursos.

ÁREA LEGAL 

Tribunales de Justicia
Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Santo Domingo: 
Teléfono: 2244-0197
Correo electrónico: hda-juzstd@poder-judicial.go.cr

ÁREA SEGURIDAD

Fuerza Pública
Delta 51
Dirección: 150 metros norte de la Municipalidad, casa color amarillo
Teléfono: 2244-0114

Santo
Domingo
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SANTA BÁRBARA

DISTRITOS:
01. Santa Bárbara
02. San Pedro
03. San Juan
04. Jesús
05. Santo Domingo
06. Puraba

ÁREA ADULTO MAYOR

Asociación Centro Diurno para Ancianos de Santa Bárbara 
Institución de Bienestar Social – IBS
Dirección: Sta Bárbara del Parque 300 metros norte, 175 metros este y 
50 norte 
Teléfono: 2269-6055 
Servicios:
●	 Centro diurno 

ÁREA DEFENSA Y PROMOCIÓN DE LA MUJER

Oficina de la Mujer Santa Bárbara
Encargada: Licda. Martha García Sánchez 
Teléfono: 2269-7073, ext.: 123
Fax: 2269-9368
Dirección: Municipalidad de Santa Bárbara
Horario: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00  m.d.
Correo electrónico: munisaba@.ice.co.cr
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ÁREA INFANCIA

Centro de Nutrición y Educación. CEN-CINAI
Encargada: Marlen Guzmán Fernández
Teléfono: 2269-90-73
Dirección: Del costado oeste de la Municipalidad de Santa Bárbara 25 metros 
Horario: Lunes a viernes de 6:30 a.m. a 6:00 p.m.
Servicios:
●	 Atención Integral a hijas e hijos de madres trabajadoras de 

escasos recursos
●	 Almuerzos a niñas y niños desnutridos
●	 Almuerzos a madres gestantes y lactantes
●	 Facilitación de leche para niñas y niños, así como madres gestantes 

y lactantes de escasos recursos.

Hogar Comunitario
Teléfono: 8374-90-58
Dirección: Del Súper Víquez 300 metros hacia el este.
Horario: Lunes a viernes de 6 a.m. a 6 p.m.
Servicio:
●	 Atención de niños y niñas en riesgo social.

ÁREA SEGURIDAD

Fuerza Pública
Delta 52
Dirección: Del Banco de Costa Rica 300 metros norte 
Teléfono: 2226-9209

Santa
Bárbara
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SAN RAFAEL

DISTRITOS
01. San Rafael
02. San Josecito
03. Santiago
04. Ángeles
05. Concepción 

ÁREA ADULTO MAYOR

Asoc. Centro Diurno de Atención Integral al Anciano, Francisca 
Valerio Badilla. Institución de Bienestar Social – IBS
Dirección: 100 metros oeste de la Clínica de la CCSS, San Rafael de 
Heredia
Teléfono: 2260-6233 
Servicios:
●	 Centro diurno

ÁREA DEFENSA Y PROMOCIÓN DE LA MUJER

Oficina de la Mujer San Rafael
Encargada: Licda. Karol Bolaños Segura
Teléfono: 2237-5893 
Fax: 22337-5893    
Dirección: De la entrada principal de la clinica del Seguro Social 200 
metros norte y 25 metros oeste
Horario: Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.
Correo electrónico: karolpbs@hotmail.com
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ÁREA DISCAPACIDAD

Centro de Enseñanza Especial
Encargada: Danai Espinoza Villalobos:
Teléfono: 2237-1784
Servicios:
●	 Centro educativo para niñas y niños con discapacidad

ÁREA LEGAL

Tribunales de Justicia
Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de San Rafael
Teléfono: 2262-3804
Correo electrónico: sr-contrav@poder-judicial.go.cr

ÁREA SEGURIDAD

Fuerza Pública
Delta 53
Ubicación: De la Clínica de San Rafael 100 metros norte
Teléfono: 2237-2443

San
Rafael
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SAN ISIDRO

DISTRITOS:
01. San Isidro
02. San José
03. Concepción
04. San Francisco

ÁREA ADULTO MAYOR

Asoc. Católica Pro Ayuda al Enfermo de Hansen y Ancianos 
Desamparados. Institución de Bienestar Social – IBS
Dirección: 300 metros Oeste de la Iglesia de San Josecito de 
San Isidro 
Apartado postal: 129-3017
Teléfono: 2268-8462 
Servicios:
●	 Hogar de ancianos
 
Asoc. Casa de Hogar para Ancianos Albernia
Dirección: 200 metros norte y 300 metros oeste de la Iglesia Católica  
de San Isidro
Teléfono: 2268-8591
Fax 2268-7132
Servicio: 
●	 Albergue
●	 Atención integral al adulto mayor (psicología, fisioterapia, médica y 

terapia ocupacional, nutrición).
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ÁREA DEFENSA Y PROMOCIÓN DE LA MUJER

Oficina de la Mujer San Isidro
Encargada: Licda. Gabriela Vargas Vargas 
Teléfono: 2268-8104, ext.: 118
Fax: 2268-2017
Dirección: Municipalidad de San Isidro
Horario: Lunes y martes de 8:00 a.m. a 12:00 a.m y de 1:00 p.m. a 4:30 p.m.

Grupo de Mujeres Triunfadoras
Encargada: Ana Solís Ramírez
Teléfono: 2268-5860
Dirección: Salón Parroquial
Horario: Miércoles de 6:00 p.m. a 8:00 p.m. 
Servicios:
●	 Terapias espirituales y psicológicas 

ÁREA DISCAPACIDAD

Club de Leones Zurquí
Encargada: Dra. María Hofman Araya
Teléfono: 2268-4646
Dirección: Costado norte del Cementerio de San Isidro
Servicios: 
●	 Facilitar sillas de ruedas, muletas a personas de esca- 

sos recursos
●	 Patrocinar a personas de escasos recursos tratamientos visuales 

(operación de cataratas, anteojos entre otros)

ÁREA INFANCIA

Asociación Ministerio Interdenominacional
Dirección: 600 mts. suroeste de la Iglesia Católica de San Josecito
Teléfono 2268-4791
Apartado postal: 147-317
Descripción: Es un hogar transitorio de cuido de personas menores de 
edad que no tienen la opción de un recurso familiar que les brinde y 
protección.
Servicios:
●	 Consejería (incluye espiritual, y vocacional)
●	 Formación técnica (educación no formal)

San
Isidro
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Centro de Nutrición y Educación. CEN-CINAI
Encargada: Salma Sloan Carvajal
Teléfono: 2268-1134
Dirección: Costado de la Iglesia Católica de San Isidro 
Horario: Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 2:45 p.m.
Servicios:
●	 Atención Integral a hijas e hijos de madres trabajadoras de 

escasos recursos
●	 Almuerzos a niñas y niños desnutridos
●	 Almuerzos a madres gestantes y lactantes
●	 Facilitación de leche para niñas y niños, así como madres gestantes 

y lactantes de escasos recursos.

ÁREA LEGAL

Tribunales de Justicia
Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de San Isidro
Teléfono: 2268-8009
Correo electrónico: si-contrav@poder-judicial.go.cr

ÁREA SEGURIDAD

Fuerza Pública
Delta 54
Dirección: Contiguo al Edificio Municipal
Teléfono: 2260-8017



35

Contraloría de Servicios de Heredia

BELÉN

DISTRITOS:
01. San Antonio
02. Rivera
03. Asunción

ÁREA ADULTO MAYOR

Asociación de Adultos Mayores Belemitas 
Institución de Bienestar Social – IBS
Dirección: 200 m. norte y 75 m. este del Depósito de Materiales El Lagar, 
San Antonio, Belén
Teléfono: 2293-1997 
Servicios:
●	 Centro Diurno 

ÁREA DEFENSA Y PROMOCIÓN DE LA MUJER

Oficina de la Mujer Belén
Encargada: Licda. María Picado Ovares
Teléfono: 2239-4241.   
Fax: 2293-0673 / 2293-3667   
Dirección: 50 metros este Guardia rural de San Antonio de Belén, dentro 
de la casa de la Cultura.
Horario: Lunes a Viernes. 7:30 a.m. a 4:30 p.m.
Correo electrónico: ofim@belen.go.cr

Belén
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ÁREA FARMACODEPENDENCIA

Grupos ALANON
Horario: Martes de 7:00 p.m. a 9:00 p.m.
Lugar: Antigua Cruz Roja 
Servicios:
●	 Charlas y Terapias a personas y familiares con problemas de adicción

ÁREA SALUD

Fundación Clínica de Control del Dolor y Cuidados Paliativos 
de Belén
Presidenta: Olga Solano Moya 
Dirección: Del Colegio de San Antonio de Belén 50 metros al oeste
Teléfono: 2239-4847
Sitio web: www.icccsa.sa.cr
Servicios:
●	 Brindan ayuda biopsicosocial gratuita al paciente en etapa 

terminal de su enfermedad y a sus familias, para su adecuado 
funcionamiento. Una vez que el ICCC entrega los fondos,éstos se 
traducen en equipo médico, personal especializado, medicamentos 
y mucho más, que viene a ser un eslabón dentro de un proceso 
denominado Reforzamiento de la Red Oncológica Nacional.

ÁREA SEGURIDAD

Fuerza Pública
Delta 55
Ubicación: De la Agencia del Banco Nacional 50 metros norte, 
75 metros oeste 
Teléfono: 2239-0874

ÁREA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Instituto WEM
Dirección: Cruz Roja de Belén 
Horario: Lunes de 6:30 p.m. a 9:00 p.m.
Línea de apoyo: 2234-2730 (llamar después de la 5:30 p.m.)
Servicios:
●	 Ofrece ayuda gratuita a hombres con problemas de: celos, falta de 

comunicación con la pareja, hijos e hijas, mal carácter o conducta 
violenta, medidas de protección o separación, divorcio, y otros, 
que generen violencia en el hogar.
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FLORES

DISTRITOS:
01. San Joaquín
02. Barrantes
03. Llorente

ÁREA ADULTO MAYOR

Asociación del Adulto Mayor
Encargada: Lidieth Araya González
Teléfono:2265-1279
Servicio:
●	 Centro Diurno para el Adulto Mayor

ÁREA DEFENSA Y PROMOCIÓN DE LA MUJER

Oficina de la Mujer Flores
Encargada: Licda. Maricel Ramírez Cortés 
Teléfono: 2265-2979   
Dirección: Municipalidad de Flores, San Joaquín 
Horario:  Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m.d.

ÁREA DISCAPACIDAD

Club de Leones San Joaquín de Flores
Encargada: Emilia Herrera Rodríguez 
Teléfono: 2265-1501
Dirección: De la Municipalidad de San Joaquín de Flores 75 metros sur.

Flores
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Horario: Jueves de 7:30p.m. a 9:00 p.m.
Servicios:
●	 Préstamo de sillas de ruedas, muletas para personas de escasos 

recursos económicos.
●	 Ayuda para confección de anteojos a personas en 

pobreza extrema.

ÁREA EDUCACIÓN

Biblioteca Pública
Encargada: Gertrudiz Urbina
Teléfono: 2265-9043 

ÁREA INFANCIA

Asoc. Pro Ayuda a Niñas en Riesgo María Dominga Instituciones de 
Bienestar Social – IBS
Dirección: De Pollos Boggi 100 metros este, mano derecha 300 
metros sur
Apdo. 1179-1007
Teléfono: 2265-1351 
Servicios:
●	 Hogar transitorio para niñas de 2 años a 8 años de edad.

Patronato Nacional de la Infancia San Joaquín de Flores
Encargado: Lic. Jorge Alvarado Tabash
Teléfono: 2265-1501
Horario: Lunes a Vienes 7:30 a.m. a 4:00 p.m. 
Dirección: Llorente de Flores del Banco Nacional 200 metros sur y 75 
metros al oeste.

Centro de Nutrición y Educación
CEN-CINAI
Encargada: Teresita Arce Umaña
Teléfono: 2265-5954
Dirección: 700 metros al norte del Banco Nacional de San Joaquín de Flores
Horario: Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.
Servicios:
●	 Atención Integral a hijas e hijos de madres trabajadoras de esca-

sos recursos
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●	 Almuerzos a niñas y niños desnutridos
●	 Almuerzos a madres gestantes y lactantes
●	 Facilitación de leche para niñas y niños, así como madres gestantes 

y lactantes de escasos recursos.

ÁREA LEGAL

Tribunales de Justicia

Juzgado de Violencia Domestica y Pensiones Alimentarías: 
Teléfono: 2265-5640
Correo electrónico: hda-viodompen@poder-judicial.go.cr

Juzgado Civil, Laboral:
Teléfono: 2265-8752
Correo electrónico:hda-noti-jcosq@poder-judicial.go.cr

Juzgado Penal: 
Teléfono: 2265-7422
Correo electrónico: hda-jpenal-sjq@poder-judicial.go.cr

Fiscalía: 
Teléfono: 2265-4000
Correo electrónico: hda-fiscalia-sjq@poder-judicial.go.cr

Defensa Pública: 
Teléfono: 2265-8389
Correo electrónico: hda-defensa-sjq@poder-judicial.go.cr

ÁREA SALUD

Asociación Pro Clínica del Dolor y Cuidados Paliativos del Área 
de Salud de Belén, Flores y Santa Bárbara, Heredia
Presidenta: Dra. Maria Gabriela Chávez Brenes. 
Dirección: Clínica Jorge Volio CCSS San Joaquín Flores, Heredia
Teléfonos: 2265-5950 / 2265-6874 / 2265-4094 
Fax: 2265-6314 
Sitio web: www.icccsa.sa.cr

Flores



40

Contraloría de Servicios de Heredia

Servicios:
●	 Brindan ayuda biopsicosocial gratuita al paciente en etapa 

terminal de su enfermedad y a sus familias, para su adecuado 
funcionamiento. Una vez que el ICCC entrega los fondos, éstos se 
traducen en equipo médico, personal especializado, medicamentos 
y mucho más, que viene a ser un eslabón dentro de un proceso 
denominado Reforzamiento de la Red Oncológica Nacional.

ÁREA SEGURIDAD

Fuerza Pública 
Delta 56
Dirección: De la Clínica Jorge Volio 100 m Norte, 50 m Este y 
100 m Norte 
Teléfono: 2265-5784
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SAN PABLO

DISTRITOS
01. San Pablo

ÁREA DEFENSA Y PROMOCIÓN DE LA MUJER

Oficina de la Mujer San Pablo
Encargada: Licda. Yamileth Monterrey López 
Teléfono: 2261-6226, ext .:120
Fax: 2238-1832
Dirección: Municipalidad de San Pablo
Horario: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

ÁREA DISCAPACIDAD

Asociación pro niño adolescente y adulto excepcional (APNAE) 
Institución de Bienestar Social – IBS
Encargada: Lorena Solano Porras
Dirección: 75 m al oeste de la finca de recreo de profesores APSE en 
San Pablo de Heredia
Teléfono: 2238-1782
Fax: 2262-0838
Servicios:
●	 Ayuda a adultos con personas con discapacidad

San Pablo
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ÁREA FARMACODEPENDENCIA

Asociación Ayuda Al Enfermo Pableño
Dirección: De la Esquina del Saber 50 metros Norte y 150 metros Este. 
Casa Fresia Williams
Servicios:
●	 Asistencia social a enfermos de escasos recursos
Teléfono 2237-8977 

Fundación Kañir, Comunidades Terapéuticas
Encargado: Carlos Montero Porras
Dirección: San Pablo 200 m Este y 50 m Norte del Edificio Mabe
Teléfono: 2560-1390
Horario: Lunes a Domingo de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 
Servicios:
●	 Recuperación de personas adultas con adicción a las drogas

ÁREA DE SEGURIDAD

Fuerza Pública
Delta 57
Dirección: Centro de San Pablo, Edificio Municipal
Teléfono: 2263-3539

ÁREA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Instituto WEM
Dirección: Casa de la Cultura-San Pablo de Heredia
Horario: Jueves de 6:30p.m. a 9:00p.m.
Línea de apoyo: 2234-2730 (llamar después de la 5:30 p.m.)
Servicios: 
●	 Ofrece ayuda gratuita a hombres con problemas de: celos, falta de 

comunicación con la pareja, hijos e hijas, mal carácter o conducta 
violenta, medidas de protección o separación, divorcio, y otros, 
que generen violencia en el hogar.
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SARAPIQUÍ

DISTRITOS:
01- Puerto Viejo
02- La Virgen
03- Río Frío
04- Horquetas
05- Llanura de Gaspar
06- Cureña

ÁREA ADULTO MAYOR

Asoc. Centro para Ancianos San Agustín Hogar Heredia Sarapiquí 
Institución de Bienestar Social – IBS
Dirección: La Virgen 200 metros Norte del Cementerio. La Virgen de 
Sarapiquí, Heredia, 
Correo electrónico: hogarsarapiqui@hotmail.com
Teléfono: 2761-1115 
Servicios:
●	 Centro Diurno para el Adulto Mayor

ÁREA BIENESTAR SOCIAL

Instituto Mixto De Ayuda Social IMAS
Sede Sarapiquí: 
Dirección: Contiguo a Sucursal del Seguro Social
Teléfono. (506) 2766-7060
Zonas de atención: Sarapiquí

Sarapiquí
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ÁREA DEFENSA Y PROMOCIÓN DE LA MUJER

Oficina de la Mujer Sarapiquí
Encargada: María de los Ángeles Briceño Briceño
Teléfono: 2766-5436 / 2766-5435
Fax: 2766-5436
Dirección: 2do piso de la Municipalidad de Sarapiquí
Horario: Lunes a Viernes 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Correo electrónico: mariabric1563@hotmailcom
ngelesbreiceño@hotmail.com

Oficina Trabajo Social Clínica Sarapiquí 
Encargada: Leandra Jefford Cerdas
Teléfono: 2766-6307
Fax: 2766-6161
Correo electrónico: ljeford@ccss.ca.cr
Dirección: Frente al Ministerio de Salud, Puerto Viejo Sarapiquí
Ayuda en:
●	 Violencia doméstica
●	 Problemas familiares
●	 Situación de pobreza extrema
●	 Agresión menores de edad

ÁREA INFANCIA 

Patronato Nacional de la Infancia (oficina local SarapiquÍ)
Nombre: Maria Isabel Arce García
Teléfono: 2766-6126
Fax: 2766-6920
Dirección: Detrás del edifico de la Cruz Roja, Sarapiquí Centro

ÁREA LEGAL

Tribunales de Justicia

Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Sarapiquí
Teléfono: 2766-6238
Correo electrónico: spq-contrav@poder-judicial.go.cr

Juzgado Penal
Teléfono: 2766-6842
Correo electrónico: spq-jpenal@poder-judicial.go.cr
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Fiscalía
Teléfono: 2766-6328
Correo electrónico: spq-fiscalia@poder-judicial.go.cr

Defensa Pública 
Teléfono: 2766-6755
Correo electrónico: spq-defensa@poder-judicial.go.cr

Organismo de Investigación Judicial OIJ 
Teléfono: 2766-6200

Instituciones que brindan ayuda
a los habitantes de la Provincia de Heredia

Patronato Nacional de Ciegos

El Patronato Nacional de Ciegos ofrece diariamente a un numeroso 
colectivo, un conjunto de ayudas, la mayoría de carácter gratuito, que 
van desde el apoyo a la rehabilitación básica y visual, prestaciones 
asistenciales, hasta el acceso que esta población debe tener a los 
avances tecnológicos. En el último año se ha protagonizado una notable 
renovación; se han ido adecuando sus programas a las verdaderas 
necesidades de la población ciega y con deficiencia visual.

 Dirección: Y Griega, San José Costa Rica
Apartado postal: 1480-1011
Correo electrónico: info@panaci.go.cr
Teléfono: 2286-0302
Fax: 2286-4609

Instituciones
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Servicios:
●	 Transcripción de tinta al Braille: Se realizan trascripciones 

para personas ciegas, instituciones públicas, restaurantes, 
universidades, etc. 

●	 Préstamo de material y artículos tiflotécnicos: Se presta material de 
apoyo a la educación, tales como calculadoras parlantes, máquinas 
Perkins, grabadoras periodísticas, camillas para masajes y otros. 

●	 Grabación de documentos: A solicitud de personas ciegas, escuelas 
o centros educativos se graban documentos. 

●	 Reproducción del Libro Hablado: Se brindan reproducciones de 
libros parlantes existentes en la Audioteca. 

●	 Becas para el estudio y capacitación. 
●	 Atención Individual: Se atiende a la población individualmente y se 

dan referencias a instituciones para la atención de necesidades de 
vivienda, salud, legales, económicas y otros. 

●	 Capacitación: Dirigida a la población ciega y deficiente visual, de 
acuerdo con sus necesidades, para mejorar la calidad de vida y 
de opciones laborales. Algunos ejemplos son cursos de inglés, 
masaje, relaciones humanas, primeros auxilios y otros. 

●	 Asesoría tecnológica: Se brinda asesoría a la población con 
discapacidad visual y a las instituciones en materia de tiflotecnología 
(tecnología adaptada para personas con discapacidad visual). 

●	 Préstamos de libros: Se cuenta con una Biblioteca de libros 
BRAILLE, libro hablado y libros en tinta. 

●	 Donación de Perros Guía: Apoyar la movilidad de la persona ciega 
y con baja visión por medio de la coordinación con la Escuela 
Leader Dogs for the Blind, en Rochester, Michigan, U.S.A., a fin de 
dotar de perros guías a la población adulta que así lo requiera. 
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Asociación Nacional de Sordos

La Asociación Nacional de Sordos de Costa Rica (ANASCOR) es una 
Organización No Gubernamental sin fines de lucro que trabaja en nuestro 
país y se dedica al servicio de la comunidad sorda. Uno de los objetivos 
básicos de la ANASCOR es el promover el derecho de las personas 
sordas en el uso de la lengua de señas costarricense (LESCO), para 
accesar a la información, educación y diversas actividades.

El domicilio de la Asociación es: Provincia San José, Cantón Central, 
Distrito Escalante. Otras señas exactas son 300 metros al Norte de la 
Iglesia Santa Teresita y 50 metros al Este, a mano derecha, Casa #2350. 
Contiguo a AGECO.

Dirección postal:
Asociación Nacional de Sordos de Costa Rica 
Apto 6552-1000 
San José, Costa Rica. 
Fax: (506) 2257-8074 

Correos electrónicos: anascor74@gmail.com
                                   anascor74@hotmail.com

Horario:
Pedir cita previa por medio de fax o correo electrónico.

Instituciones
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Teléfonos:
2277-0303
2277-0304

Fax:
2277-0439

Dirección:
Costado sureste del Parque Central de Heredia, Edificio

de los Tribunales de Justicia, Primer Piso
 

Correo electrónico:
hdasubcontraloria@poder-judicial.go.cr

Poder Judicial
Departamento de Artes Gráficas

B. 34481


