Contraloria de Servicios de Puntarenas
capacitacion de servidores y servidoras en
“Atencion a la Persona Usuaria”

El pasado 18, 19, 25 y 26 de noviembre, la Contraloria Regional de Servicios del Circuito Judicial
de Puntarenas en coordinacién con el Departamento de Personal del Poder Judicial impartieron el
curso de “Atencion a la Persona Usuaria’, dirigido a 50 servidores judiciales del Circuito Central de
Puntarenas.

En las fotografias asistentes de la capacitacion

Brindar técnicas que permitan a los servidores judiciales ofrecer una atencion de calidad a las
personas usuarias de los servicios del Poder Judicial, fue el objetivo principal con el cual se
realiz6 la capacitacion.

Dentro de los aspectos a tratar en la capacitacion se orientd a:

Definir los lineamientos basicos con las que deben contar una adecuada experiencia de
atencion al usuario.

Establecer los parametros que permitan definir los estandares de calidad de la atencién al
usuario dentro del Poder Judicial.

Identificar las tareas que permitan optimizar la comunicacion adecuada en la atencién al
cliente.

Ofrecer herramientas para que las personas participantes puedan manejar la diversidad de
usuarios del Poder Judicial mediante la empatia, el manejo del estrés y el conocimiento
psicolégico de sus usuarios.

Demostrar las conductas adecuadas para manejar una conversacion telefénica o personal con
cualquier persona usuaria.

En las fotografias
asistentes de la
capacitacion

La capacitacidén estuvo a cargo del licenciado Esteban Rodriguez Murillo, Gestor de Capacitacién
del Subproceso de Gestion de la Capacitacion del Departamento de Gestion Humana.
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