Respeto, Servicio y Calidad

Contraloria de Servicios Regional de Alajuela
en Espacios de Participacién Ciudadana

El pasado 30 de enero la ciudadania del Canton de Palmares, tuvieron la oportunidad
de conocer el funcionamiento del Poder Judicial, los servicios que brinda y las
diferentes formas de presentar sugerencias, inquietudes y sefalar deficiencias del
servicio.

Participantes:

La feria se efectué al costado este del Parque central de Palmares, conté con la
participacion de las diferentes Contralorias de Servicio de Instituciones Publicas del
Cantén, entre ellas: Acueductos y Alcantarillados, Ministerio de Seguridad Publica,
Instituto Nacional de la Mujer, Registro Nacional, Instituto Costarricense de
Electricidad, Radiografica Costarricense, Instituto Mixto de Ayuda Social.




Descripcion:

La actividad promueve un acercamiento y contacto de las diferentes instituciones
publicas con el ciudadano, brindandole informacion acerca de los servicios que
prestan. Esta inici6 alas 9 de la mananay finaliz6 al ser las 15 horas.

Participacion de la Contraloria de Servicios de Alajuela:

Consistié en ofrecer un espacio informativo a las personas usuarias que visitaron el
local, atendiéndose a 104 personas usuarias que asistieron, segun el Libro de
Registro a estas se les dio informacién personalizada a diferentes consultas de
interés.

Ademas se distribuyeron diferentes panfletos informativos acerca de los diferentes
servicios del Poder Judicial, entre ellos: los objetivos y funciones de la Contraloria
de Servicios, las diversas formas posibles para acceder a nuestros servicios, la
existencia de la Linea Gratuita 800-800-3000, informacién acera de Violencia
Doméstica, Transito, Ministerio Publico, Organismo de Investigacion Judicial,
Contravenciones.

Funcionarios de la Contraloria conversando con usuarias y usuarios
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