Campana de divulgacion de la Contraloria de Servicios de Cartago en la
semana de la salud del 16 al 19 de junio de 2009

La Unidad Administrativa del | Circuito Judicial de Cartago en conjunto con el Departamento de Trabajo Social,

realizo del 16 al 19 de junio del 2009, la semana de la salud en los Tribunales de Cartago.

1. Informacion compartida:

En los cuatro dias de la feria, se brindd informacion a los
(as) usuarios (as) sobre el tipo de labor que realiza la
Contraloria y como pueden accesar a los servicios por
diferentes medios, sea via telefonica, en forma personal,
escrita, correo electronico y buzén de sugerencias.

Se suministro 239 documentos de informacion dentro de los

que se cuentan desplegables y tarjetas de presentacion, a

personas usuarias.
Usuaria recibe informacion de colaboradora de la Contraloria

Ademas se brindo informacion sobre el tipo de consultas que pueden hacerse mediante la linea informacion

gratuita 800-800-3000, se suministraron 70 desplegables y 80 tarjetas de la referida linea 800.

2. Apreciaciones de las y los usuarias (0s):

Mediante la entrega de informacién se notd que una parte
de usuarios (as) no tenian conocimiento de la existencia de
la Contraloria de Servicios en el Poder Judicial, por lo que
mediante los desplegables y forma verbal se informo sobre

la labor de esta oficina.

También se presentaron usuarias (os), los cuales

manifestaron tener conocimiento de las funciones de la

Contraloria de Servicios e incluso se mostraron agradecidos

(as) con la ayuda que se les brindo en su oportunidad. Usuario recibe informacién de colaboradora de la Contraloria

3. Atencion de consultas y gestiones:
Aunado a lo antes expuesto, se oriento sobre tramites que debian realizar los y las usuarias (0s), asi como se

recibieron gestiones.
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