DEFENSA PUBLICA RECIBE CAPACITACION SOBRE
ATENCION AL USUARIO

Propiciar mejoras en el servicio de atencién al
E = usuario, asi como temas relacionados con el manejo
del estrés y aspectos sobre economias fueron temas
\ |1 | “ H NN“N l ‘ . ‘.' que se desarrollaron durante una jornada de
l capacitacion que realiz6é la Unidad de Capacitacion

} de la Defensa Publica el pasado 15 de mayo.

En esta oportunidad, se desarrollé la charla “Manejo
del estrés y atencion de la persona usuaria”, como
parte de las acciones que ha emprendido la Defensa
para mejorar el servicio que presta a los usuarios y
usuarias del sistema de justicia.
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La actividad tuvo lugar en las instalaciones de la
ASOJUPEN. Se cont6 con la participacion de la
Psicologa Victoria Oviedo, quien impartio
durante la mafnana varias charlas sobre el
estres.

En la tarde, le correspondié a la Contralora de
Servicios del Poder Judicial, Lena White y el
contralor regional de Cartago, Carlos Romero
Rivera, quienes brindé a los asistentes una
conferencia sobre la atencién que debe darse a
las personas usuarias.

Dicha actividad académica también se
complementé con una charla sobre economia, que ofrecieron los funcionarios de CAPREDE,
organizacidon que colabord con el patrocinio de la capacitacion.
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